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1. Introdugdo

O Banco BS2 possui um Sistema de Gestédo de Compliance pautado nas melhores praticas de
governanga corporativaesempre considerando as necessidades e expectativasdaspartesinteressadas.
A drea de Compliance, embasada nas politicas, estratégias, procedimentos e prdticas estabelecidas
pela Alta Administracdo da Instituicdo, tem como missdo a gestéo do Programa de Integridade, de
forma a assegurar que os negdécios sejam executados de forma ética e em conformidade com as
diretrizes estabelecidas.

O Compliance busca certificar que os regulamentos emanados por érgdos oficiais, juntamente
com as regras internas e os controles vigentes na Instituigcdo, sejam conhecidos, cumpridos e, como
consequéncia, mitiguem os riscos inerentes aos seus diversos processos.

Por meio deste relatério, o Compliance busca apresentar as atividades desempenhadas no
ambito do Programa, no periodo de janeiro a dezembro/2023, bem como suas principais conclusées,
recomendacées e providéncias, em conformidade com a Resoluc@o 4.595/17 do Conselho Monetdrio
Nacional, da qual solicitamos ciéncia deste Conselho de Administragdo.

2. Governanga Corporativa

A adocdo de boas praticas de Governanga Corporativa agrega valor, facilita o acesso ao capital
e contribui para a sua sustentabilidade. Portanto, além da observancia & regulamentagdo relacionada,
as Empresas BS2 adotam diretrizes e procedimentos aqui definidos alinhados ds melhores prdticas de
mercado.

O principal objetivo da estrutura de Governanga Corporativa das Empresas BS2 é criar um
conjunto eficiente de mecanismos nos termos da legislagédo, da regulamentagéo e dos documentos
societdrios vigentes que assegure uma administragdo alinhada ds necessidades e expectativas de
suas partes interessadas, de forma ética e sustentdvel, para assim garantir o cumprimento dos pilares
dessa forma de administrag@o, quais sejam:

 Transparéncia;

* Equidade;

« Prestacéio de contas (accountability); e
» Responsabilidade Corporativa.

A Alta Administracdo do BS2 é fortemente comprometida com a ética, integridade e
transparéncia nos negécios, mantendo a observancia e o acompanhamento quanto ao cumprimento
dos procedimentos e controles estabelecidos no Codigo de Etica e em seus normativos internos, além
de participar ativamente da disseminagdo da cultura de Integridade.

Visando aperfeicoar as praticas de Governanga Corporativa, aprimorar o ambiente de
conformidade e atender aos 6rgdos reguladores, os Comités Executivos e de Assessoramento ao
Conselho de Administragdo foram reestruturados.

Em 2023, foram instituidos os seguintes comités nas Empresas BS2:
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Comités Executivos

« Comité de ALM - Asset Liability Management
« Comité de Cadmbio

« Comité de Conformidade

« Comité de Crédito

« Comité de Crise

« Comité de ESG

« Comité de Integridade

- Comité de PLD/FTP

« Comité de Prevencdo a Fraudes

« Comité de Produtos - Aprovagdo
« Comité de Riscos

« Comité Superior de Riscos

« Comité de Tecnologia e Inovagdo

Comités de Acessoramento ao Conselho de Administragédo
« Comité de Auditoria

« Comité de Estratégia

« Comité de Pessoas, Nomeagdo e Remuneragdo

3. Programa de Integridade

O Programa de Integridade das Empresas BS2 tem como objetivo a promocgdo de uma cultura
organizacional que estimule a conduta ética e o compromisso com o cumprimento da lei, além da
fixagdo de normas de conduta no relacionamento com stakeholders e em situagdes relacionadas aos
conflitos de interesses.

As Empresas BS2 sdo comprometidas com altos padrdées de conduta nos negécios, aderentes
as leis, normas e regulamentagdes em todas as localidades nas quais estdo presentes ou possuem
relagdes comerciais estabelecidas. Isso se reflete na cultura organizacional, no préprio Cédigo de Etica
e nas diretrizes de governanga corporativa.

Em 2022, as Empresas BS2 passaram por uma avaliagdo de maturidade do Programa de
Integridade realizada pela ICTS, uma empresa externa e especializada, que apresentou diversas
recomendacgées de melhoria. Estas se tornaram um Plano de Agdo com o total de 53 (cinquenta e
trés) agcdes a serem realizadas para o alcance de maior maturidade do Programa de Integridade e
melhorias continuas. Todas as agdes previstas no plano foram concluidas em 2023.

Em 2023, as Empresas BS2 foram submetidas a nova andlise de maturidade pela T4 Compliance,
empresa também externa e especializada, que apresentou 38 (trinta e oito) recomendacées de
melhorias, que foram destrinchadas e geraram um plano de agdo com 45 (quarenta e cinco) agées a
serem realizadas ao longo de 2024. O andamento do plano de agdo serd reportado & Alta Diregéo e ao
Conselho de Administragcdo no Comité de Compliance.

O Programa de Integridade também foi avaliado no processo de auditoria da KPMG, ndo sendo
proposta nenhuma recomendacgdo. O Programa foi construido sobre oito pilares estruturantes. Todos
eles giram em torno de trés elementos essenciais: prevencdo, detec¢do e resposta.
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Prevencgéio

20 0 J Estabelecimento de
°°€"9° L\ ,\ diretrizes e instrucdes
de Etica N ~ claras para a condugdo
Comunicagéio dos negdcios com ética
e Treinamento \ e integridade. )

4

Monitoramento
e Auditoria do
Programa ~N
Deteccéio

HIILLEBED Monitoramento de
) Compliance ocorréncias e violagoes
Apoio da Alta por meio dos canais
Administracédo de comunicagdo

e indicadores.

- J

Denuncias e
Investigagoes
internas

Resposta

\ Avaliagdo Respostas claras e
de Riscos efetivas as violagées
Due identificadas.

Diligence

Conheca a seguir algumas das principais iniciativas de Compliance em 2023 relacionadas aos
pilares do Programa de Integridade:

4. Apoio da Alta Administracéo

O comprometimento da Alta Administragdo nas agdes de Compliance é condigdo indispensdavel
e permanente para a disseminagdo da cultura ética e para a efetividade do Programa de Integridade,
haja vista que o engajamento da conduta ética dos lideres e dirigentes norteia os demais colaboradores
e terceiros, sendo este, o pilar que sustenta todo o Programa.

Em 2023, tivemos 14 agdes de comunicagdo envolvendo membros da Alta Administragdo do
Banco BS2 reforgando o engajamento e apoio dos executivos da instituicdo na disseminagdo da cultura
de integridade. Além disso, atingimos a marca de 72% de participagdo da Alta Administragcdo nos
treinamentos de Compliance, ultrapassando a meta institucional de 70%.

5. Cédigo de Etica

O Cédigo de Etica BS2 tem como objetivo formalizar a postura defendida pelas Empresas BS2
em relagdo ao negdcio, para que todos aqueles que se relacionam com a Instituicdo saibam quais as
condutas adequadas a serem seguidas e aquelas que ndo sdo aceitas.

Em 2023, agdes de disseminagdo do cédigo foram realizadas. No més de abril, houve a divulgagdo
de sua versdo revisada — em portugués e inglés — na intranet e no site institucional. Além disso, foi
disponibilizado um treinamento contendo os principais temas do Cdédigo para os colaboradores e
terceiros.
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No segundo semestre, versdes impressas foram criadas e distribuidas para os funciondrios que
ndo possuem acesso a rede e disponibilizadas, também, nas recepgdes de Belo horizonte e S&o Paulo.
O Caodigo traz orientagdes de agdes didrias baseadas em cinco principios: Conformidade, Integridade,
Transparéncia, Responsabilidade e Seguranca.

5.1. Conformidade

Todas as Empresas BS2 devem implementar e seguir as normas dos respectivos 6rgdos
reguladores e autorreguladores, bem como as leis brasileiras e internacionais que impactam nossos
negocios.

Em linha com as melhores praticas de mercado e em atendimento a legislagéo, as Empresas
BS2 contam com uma estrutura de Gestdo Integrada de Riscos implantada, atuando com o modelo de
linhas de defesa para garantir a efetividade do Sistema de Controles Internos e do Sistema de Gestédo
de Compliance, por meio da gestdo de riscos, controles internos e Compliance.

A seguir, apresentamos o resultado das avaliagdes do ambiente de controles internos realizadas
pelas dreas de segunda e terceira linhas de defesa das Empresas BS2 em 2023, bem como a avaliagdo
realizada por auditorias interna e externa e érgdos reguladores:

Riscos Ndo Financeiros Orgédio regulador -

e Controles internos Banco Central

Processos mapeados Inspecgdes Remotas

Riscos Identificados

Areas mapeadas

Recomendagdes de Melhoria 74 Apontamentos

Auditorias Internas - Teste de Conformidade

KPMG e Baker Tilly Regulatéria (TCR)

Areas verificadas Quantidade de testes

Apontamentos

Areas mapeadas

Apontamentos

890 RNEGN

Auditorias Externas -

PwC e Fernando Motta

Areas verificadas

Apontamentos

-

(02}
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5.2. Integridade

INTEGRIDADE Para as Empresas BS2, ética é inegocidavel e a base dos nossos
N principios. Em 2023, conquistamos o Selo Pré-Etica 2022-
2023, uma iniciativa que busca fomentar a adog¢do voluntdria
de medidas de integridade pelas empresas, por meio do
reconhecimento publico daquelas que, independentemente do
porte e do ramo de atuagdo, mostram-se comprometidas em
implementar medidas voltadas para a prevencgdo, deteccdo e
remediag¢do de atos de corrupgdo e fraude.

Atualmente, apenas 84 empresas brasileiras dos mais diferentes
ramos sdo premiadas pelo Pro-Etica. Essa conquista reforca
o0 compromisso das Empresas BS2 com a integridade, ética e
transparéncia.

Diretora de Governanga, Gestéo
e ESG recebendo o Selo Pro-Etica

5.2.1 Relacionamento com o Setor Publico e Prevencgéo a Corrupgdo e ao Suborno

O Sistema de Gestdo de Compliance das Empresas BS2 atua voltado para consolidar e manter
a conduta ética como compromisso irrevogdvel da Cultura BS2 e intensamente para identificar e
contribuir com a ética e o combate & corrupgdo, suborno e a outros atos ilicitos em todo o sistema
financeiro.

Seguimos ao longo de 2023 com iniciativas voltadas para o compromisso firmado com o Pacto
Global da ONU e a participagdo ativa na Plataforma de Agéo Contra Corrupgdo da Rede Brasil do Pacto
Global. A Plataforma de Agdo é um férum altamente qualificado, composto por diversas organizagdes
brasileiras, entre empresas, associagdes, academias, ONGs e instituicdes publicas. Trata-se de um
espaco para promover o aprendizado, o didlogo construtivo e a troca de experiéncias, propiciando o
entendimento dos riscos e das oportunidades no combate & corrupgdéo.

Em 2023, as Empresas BS2 foram premiadas na primeira Premiagdo de Boas Praticas
Corporativas do Movimento Transparéncia 100%, se destacando na meta de Remuneragéo 100%
integra da Alta Administragdo.

Também promovido pelo Movimento Transparéncia 100%, os CEOs das empresas participantes
foram convidados para a segunda edigdo do Café da Manhé dos CEOs, evento destinado a discutir
sobre aspectos de integridade, ética e transparéncia, além de aproximar e promover a troca de
experiéncias entre as empresas participantes.

Nosso CEO, Marcos Magalhdes, participou das duas edigdes da iniciativa, mostrando as
empresas em que momento nés estamos na jornada de cumprimento das metas com as quais Nos
comprometemos. Além disso, a ocasido também foi um momento para compartilhar nossos desafios
nessa jornada para nos tornarmos pioneiros em transparéncia e ajudar a combater a corrupgdo no
Brasil.
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O BS2 trabalha com temas em grupos multidisciplinares que atuam conjuntamente, a exemplo
dos nossos times de Compliance, Riscos, Sustentabilidade e outros. Por meio de diretrizes e praticas
de disseminagdo das informagdes sobre prevengdo & corrupgdo e o respeito aos direitos humanos,
garantimos nosso compromisso com a ética contribuindo diretamente com o ODS 16 - Paz, Justica e
Instituicdes Eficazes.

[ Canal da ética Due Diligence }

Compliance
Prevencgéio & Corrupgéio
( e go Suborno P¥ PLD - FTP )

Politica de
Responsabilidade

( cédigo de Etica
Social, Ambiental

Sinergia de atuagdo e Climatica

Riscos
Pessoas e emp rol do co.mbute operacionais
Cultura dacorrupgaoe e controles
Capacitaca defesa dos direitos internos
pacitacdo P ~
e Treinamento humanos Patrocinios, Doagdes
e Voluntariado
Politica de Diversidade Pacto Empresarial pela
e Incluséio Integridade e Contra
a Corrupgéo
Sustentabilidade
[ Agenda ESG Pacto Global j

Movimento
Transparéncia 100%

6. Comunicacgéo e Treinamento

As Empresas BS2 se comprometem com a capacitagcdo e a disseminagdo da cultura de
integridade, especialmente, mas ndo se limitando a, temas relevantes ao negécio como Prevengdo a
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, além de sempre refor¢gar o seu compromisso com
a ética perante os seus stakeholders.

O Plano de Treinamento atual estd disponivel na Politica do Programa de Integridade - Anexo |l.

Em 2023, foi realizada a Jornada de Treinamentos de Compliance, composta por treinamentos
sobre temas relevantes relacionados & integridade para toda instituicdo ao longo do ano.



https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2024/02/POLITICA-DO-PROGRAMA-DE-INTEGRIDADE.pdf
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Conflito de Gestdo PLD Cédigo Fraude Interna; Anticorrupgéo Digital Reciclagem
Interesses de Terceiros de Eticae Canal de Etica Compliance PLD
Reciclagem e Combate
Atudlize-se ao Assédioe
Compliance Discriminagéo

*Os modulos dessa jornada podem sofrer alteragéo de data

A Jornada se iniciou com as Pilulas de Compliance sobre Conflito de Interesses, Gestéo de
Terceiros, Prevengéo a Lavagem de Dinheiro e Cédigo de Etica, no formato de videos de curta duragéo
para conscientizar os colaboradores sobre os principais conceitos e as politicas das Empresas BS2
sobre os temas.

Em abril de 2023, foi realizado o Treinamento de Reciclagem - Atualize-se Compliance. Ele
acontece anualmente e englobatodos os colaboradores e terceiros relevantes das Empresas BS2. Dando
sequéncia a Jornada de Compliance, foi conduzido um Treinamento sobre Prevencgdo a Fraudes e Uso
do Canal da Etica que contou com a presenca de Patrick Nusbaum, superintendente de Operagdes
do BS2, e Max Garcez, representante da Contato Seguro, empresa que gerencia o Canal da Etica das
Empresas BS2. O evento, com formato ao vivo online, contou com a presenga dos colaboradores e
terceiros e foi traduzido simultaneamente para o hebraico, possibilitando a participagdo da equipe de
Israel.

Em junho de 2023, houve uma reestruturagdo dos formatos de treinamentos da jornada, sendo o
Treinamento de Combate ao Assédio Moral, Sexual e Discriminagéo e o Treinamento Anticorrupgéo
jé aplicados no novo modelo, que buscou ser mais interativo por meio de gamificagéo, conexdo com
filmes e séries, além de trazer casos reais.

Em setembro de 2023, foi realizada a Pilula sobre Digital Compliance e, em novembro de 2023,
a Jornada de Compliance foi finalizada com o Treinamento de Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento do Terrorismo, que também foi renovado, trazendo uma interface mais leve, interativa,
divisdo em moédulos para facilitar a absor¢géo do conhecimento e conexdo com filmes e séries.

Além disso, tivemos a 4° edigéo da Semana da Gestdo Integrada de Riscos, um evento anual
que redne as dreas de riscos das Empresas BS2 trazendo convidados especiais que possuem amplo
conhecimento sobre temas importantes e prioritdrios para a Instituigdo. O Compliance trouxe como
tema da semana Brindes, Presentes, Cortesias e Hospitalidades e teve como convidada Katia Teixeira,
analista de Compliance da CEMIG.
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Também foi realizado um treinamento sobre o Programa
de Integridade do BS2 voltado para os membros de Alta
Administragdo, com o objetivo de reforgcar o compromisso
desse pUblico com a disseminagdo da cultura de integridade
dentro da Instituicdo.

O curso foi realizado no dia 04/12/2023, sendo ministrado por
Matheus Cunha, sécio e CEO da T4 Compliance.

Fora do ambiente virtual, foi realizado de forma presencial o treinamento sobre o Canal da Etica
para colaboradores sem acesso d rede, reforgando nosso compromisso de disseminar a cultura de
Compliance para todos.

Em 2022, todos os colaboradores realizaram ao menos um treinamento de Compliance ao longo
do ano, sendo que, em 2023, tivemos um aumento na participagdo dos colaboradores terceiros, que
passou de 95% para 100%. Abaixo apresentamos os resultados de 2023, considerando os seguintes
critérios de classificagdo:

Alta Administragéio
Colaboradores Proprios
Estagidrios

Colaboradores Terceiros

Colaboradores sem acessc d rede

60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

| 2023

Ainda em 2023, foi criado o Treinamento sobre o Programa de Integridade para Parceiros
e Fornecedores. O treinamento foi direcionado aos nossos fornecedores e parceiros classificados
com risco alto e contou com a participagcdo interna dos representantes da equipe de Compliance,
Sustentabilidade e Suprimentos, além de ter como convidado um representante do Pacto Global
da ONU. Além disso, as pilulas de compliance s@o enviadas periodicamente via e-mail para que
os parceiros e fornecedores também possam se atualizar sobre temas de integridade.

Além dos treinamentos, sdo realizadas agdes e campanhas de divulgagdo, mantendo a conduta
ética no dia a dia dos colaboradores e demais publicos de relacionamento com as Empresas BS2, os
quais devem estar sempre cientes da relevancia do papel e contribuigdo de cada um para a mitigagdo
de riscos.

10
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6.1. Bessers da Integridade

Bessers da Integridade sendo parabenizados na confraternizagdo da instituicdo

As Empresas BS2 tém como propoésito garantir a integridade, a transparéncia e a ética na
realizagdo de todas as suas atividades. Para tanto, a cada ano, o Programa de Integridade do Sistema
de Gestdo de Compliance das Empresas BS2 vem sendo aprimorado de forma a trazer melhorias
continuas para a estrutura e o ambiente de trabalho.

Para difundir o Programa de Integridade e garantir uma efetiva melhoria para toda a Institui¢do,
€ necessdario mais do que apenas uma reestruturacdo do programa: precisamos da participagdo ativa
de todos os colaboradores. Com esse intuito, foi criada a iniciativa Bessers da Integridade.

Os Bessers da Integridade s@o pessoas éticas, integras e
transparentes que atuam como conselheiros e facilitadores da
disseminacdo da cultura de Compliance nas Empresas BS2.
Eles s@o os “bragos direitos” do Compliance espalhados pela
Instituicdo, tendo como missdo levar a cultura de integridade
para toda a organizagdo, bem como ajudar a identificar
vulnerabilidades, sugerindo melhorias e adotando uma
postura participativa em prol do objetivo comum de tornar
as Empresas BS2 locais cada dia melhores para se trabalhar.

NOSS -
0 Jeito de g
Diret ETEFQzer
Qoponto |, Crescemas
A N\ juntes >t
VT . ¥
B Sme g

Os Bessers da Integridade foram escolhidos pelos seus lideres,
passaram por um processo de validagdo e capacitagéo sobre
o Programa de Integridade, papéis e responsabilidades na

Bessers da Integridade disseminagdo da cultura ética.
com o Selo Pré-Etica

1
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6.2. Comunicagdes internas e externas

Em 2023, diversas agdes de comunicacdo e cultura foram realizadas nas Empresas BS2,
das quais podemos destacar:

 Dia Nacional de Combate ao Assédio Moral

Aproveitando a importéncia da data, foram publicadas comunicagées internas para todos os
colaboradores sobre o tema, orientando sobre quais as condutas caracterizam ou ndo o assédio moral,
como se portar caso um colaborador seja vitima ou testemunha, bem como os canais para denunciar
situacgées de assédio no BS2.

* Politicas de Compliance

Para reforgcar o compromisso com a ética, integridade e transparéncia, por meio do e-mail
corporativo, foram divulgadas ao longo de 2023 a Politica do Programa de Integridade, a Politica de
Compliance, a Politica de Prevengdo & Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo, a Politica
de Relacionamento com o Setor PUblico, a Politica de Brindes e Presentes, a Politica de Conflito de
Interesses e a Politica de Prevengdo a Corrupgdo e ao Suborno.

« Comunicagdes Externas

Diversas comunicagdes sobre Compliance foram realizadas ao publico externo por meio do
LinkedIn institucional, tratando temas como o Movimento Transparéncia 100% e a Conquista do Selo
Pro-Etica.

Além disso, os membros da Alta Administragdo manifestaram diversas vezes ao longo de 2023
0 seu apoio ao Programa de Integridade no LinkedIn pessoal, trazendo discussdes sobre diversos temas
relevantes de compliance em suas redes.

7. Politicas de Compliance

As Empresas BS2 possuem um conjunto de politicas, normas e instrugcdes de trabalho
padronizadas e divulgadas com o objetivo de conceder diretrizes para os colaboradores. Todos 0s
normativos internos estdo disponiveis na intranet e na biblioteca interna Polaris e sdo geridos pelo
Compliance.

Anualmente, os normativos internos sdo aprimorados e, por meio das Auditorias internas e
externas, é atestado o cumprimento das politicas e dos procedimentos internos. Abaixo, destacamos
alguns normativos relevantes de 2023:

12
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« Politica de Compliance;

« Politica do Programa de integridade;

« Politica de Governanga Corporativa;

« Politica de Relacionamento com o Setor Publico;

« Politica Preveng¢d@o a Corrupgdo e ao Suborno;

« Politica de Recebimento de Brindes, Presentes, Cortesias, Viagens e Hospitalidades;
« Politica de Conflito de Interesses;

« Politica de Prevencgdo & Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo;
« Politica de Doagdes e Voluntariado;

« Politica de Patrocinios;

« Politica de Diversidade e Inclus@o.

Saiba mais sobre algumas Politicas de Compliance:
7.1. Politica de Patrocinios e Politica de Doagdes e Voluntariado

As Empresas BS2 tém normativos internos que determinam a forma com que as contribuigdes
de patrocinios, doagées e voluntariado podem ser realizadas, sempre com a mdaxima transparéncia,

integridade e legalidade, observando as leis aplicGveis a cada caso.

Em 2023, foram realizados as doagdes, incentivos e patrocinios que seguem:

Doagdes Institucionais

Divina providéncia R$306.643,33
Hospital da Baleia R$ 55.000,00
Salte R$ 9.904,00

Irmandade Soliddaria R$10.500,00

—

[ Total: R$ 382.047,33
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Creatif Eventos Ltda. - Férum
do Amanha (lei federal de
incentivo & cultura)

Gaia Produg¢do Cultural
Ltda. - Copa Colegial de
Empreendedorismo

UNAS (Uniéo de Nucleos,
Associagoes dos Moradores de
Heli6polis e Regido) - Futebol
Heliopolis: (lei federal de
incentivo ao esporte)

FA.VELA (Fundo de Acelerag@o
para o Desenvolvimento
Vela) - Perifa 60+:
(fundo do idoso)

Relatério Anual
de Compliance 2023

Incentivos fiscais
e N
Fundacéo Dom Cabral -
R$ 9.000,00 Raizes: (fundo da infGncia
e adolescéncia)
\ J
N

Ana Carolina Serra e Meira
Linhares - Elas Festival: (lei
municipal de incentivo &
cultura de Belo Horizonte)

R$ 496.700,00

Fernanda Vidigal Rachid
Silva - Semana Lab: (lei

municipal de incentivo &

cultura de Belo Horizonte)

R$ 253.300,00

Daniel Pettersen Fleury Alvares
de Oliveira - Festival Criatura:

R$126.600,00 (lei municipal de incentivo a

9 ) cultura de Belo Horizonte)

R$ 183.333,33

RS 1M.1M,N

R$183.271,1

Total: R$ 1.489.915,55

Patrocinios

INVEST SMART 2023 / BANKRIO

VITORIA STONE FAIR /
MILANEZ&MILANEZE

ERP SUMMIT / IX FEIRAS
E EVENTOS

FINTECH REVOLUTION
XPERIENCE 2023 / STARTSE

EXP & CO - FENABRAVE

)

R$ 28.000,00 )

( A
R$ 25.000,00 AMAGIS
\ Y,
h STONE FAIR CACHOEIRO
R$ 42.432,00
\
PAYMENT REVOLUTION
2023 [ STARTSE
R$ 25.000,00
. J

( R$ 117.904,00 )

( R$ 25.000,00 )

( R$ 2.400,00 )

[ R$ 55.664,00 j

( R$15.000,00 )

5° WORKSHOP TREVISO
BELTA ( R$10.000,00 )
FINTOUCH ( R$ 53.500,00 )
BRAZILIAN IGAMING SUMMIT ( R$ 133.599,00 )
MONEY 20/20 ( R$ 274.338,00 )
ANDAYV [ ZEST EVENTOS ( R$ 88.496,00 )
Total:R$ 896.333,00

)
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8. Avaliagéo de Riscos

A Matriz de Riscos de Compliance foi criada com o objetivo de mapear os riscos existentes em
cada drea do negébcio e encontrar a maneira mais adequada para tratd-los de acordo com o apetite
ao risco das Empresas BS2.

Para a sua construcdo, foram realizadas andlises de normativos internos e entrevistas com as
dreas para identificag@o dos riscos de Compliance existentes em cada processo.

Sdo riscos de Compliance:

 Corrupgdo;

« Corrupgdo Transnacional;
 Fraude Interna;

« Conflitos de Interesses;
 Assédio Moral;

» Assédio Sexual;

* Né@o Conformidade;

« Discriminagdo; e

* Imagem.

Apds a identificagdo e o mapeamento de cada tipo de risco, eles foram classificados em BAIXO, MEDIO
e ALTO de acordo com a probabilidade e o impacto em caso de materializagdo. Esta classificacdo
também serviu como base para as agdes de cultura de 2023.

9. Due Diligence

Visando garantir o fortalecimento de sua cadeia de valor,a dreade Suprimentos das Empresas BS2
passou por uma grande reestruturagcdo em seus processos, controles e sistemas. Com isso, foi possivel
assegurar maior conformidade nas contratagées realizadas, especialmente nos relacionamentos com
parceiros, prestadores de servigo e fornecedores.

Diante disso, a drea de Compliance ampliou seu escopo de atuag@o nestes processos. Além
das diligéncias que ja eram realizadas com foco na Prevengdo d Lavagem de Dinheiro e Financiamento
do Terrorismo (PLD/FTP), novas diligéncias passaram a ser incorporadas com o objetivo de verificar
a maturidade dos processos de governanga e integridade das empresas verificadas, bem como
identificar situagées de conflito de interesses na relagdo pretendida.

Em 2023, 754 empresas, dentre parceiros, prestadores de servigo e fornecedores, responderam
ao Questiondrio de Due Diligence, foram analisados e classificados quanto ao risco, passando a fazer
parte da base de monitoramento de Compliance.

Para disseminar a cultura de integridade entre seus parceiros, fornecedores e prestadores de
servico, foi publicada uma nova vers@o do manual para parceiros e fornecedores sobre o Programa de
Integridade. O manual atualizado foi enviado aos parceiros e fornecedores e encontra-se disponivel no
site externo do Banco BS2:
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Programa de
Integridade

Parceiros e
Fornecedores

bs2

10. Denlncias, Investigagées Internas
e Gestdo de Consequéncias

O Canal da Etica € um dos pilares para um efetivo Programa de Integridade e direcionador da
governanga quanto ao fortalecimento da cultura ética das Empresas BS2. Por meio dele & possivel
receber, apurar, investigar e concluir os relatos recebidos pelas Empresas BS2.

Atualmente, o canal é administrado pela empresa Contato Seguro, sem qualquer interferéncia
das Empresas BS2. Todos os relatos registrados séo diretamente direcionados & Contato Seguro para
andlise inicial e posteriormente encaminhados para apuragdo da drea de Compliance.

O Canal da Etica esté disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana e todos os dias do ano,
podendo ser acessado anonimamente pelos seguintes meios:

« Site Institucional (https://www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs?2);
« Portal Corporativo (BS2 | Intra);

« Aplicativo (Contato Seguro);

* Telefone (0800 517 0011).

Os relatos sdo redigidos pelo manifestante, e cabe a ele escolher se o realiza de maneira
identificada, sigilosa ou anénima. Todos os relatos registrados no Canal da Etica, assim como o processo
de apuragdo, investigagdo e os resultados obtidos sdo mantidos em sigilo.

Nos termos do Cédigo de Etica das Empresas BS2, ndo é permitida a retaliagéo de qualquer
natureza contra o manifestante de boa-fé e nem contra qualquer pessoa que fornece informagdes,
documentos ou colabora no processo de investigacdo de um relato. Isso inclui, entre outras coisas,
qualquer tentativa de identificar quem registrou um relato anénimo.

Nenhum manifestante de boa-fé ou testemunha envolvida em um processo de investigagdo é:
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« Demitido ou ameagado com demissdo;
* Sujeito a medida disciplinar, suspenso ou ameagado;
« Intimidado ou coagido

10.1. Cendrio de ocorréncias

Em 2022, foram recebidos 33 relatos no Canal da Etica. Ao longo do ano de 2023, esse ndmero
reduziu para 31 relatos, sendo que todos os relatos recebidos sobre possiveis condutas ilicitas e/ou
antiéticas foram tratados.

No momento da apuracdo, a proporgdo de relatos recebidos por nimero de colaboradores
foi de 4,12%, representando 1,35% a mais que em 2022. Importante ressaltar que 100% das dendncias
recebidas foram tratadas dentro do SLA estabelecido, com tempo médio de 20,8 dias para tratamento
dos relatos. O SLA atual é de 30 (trinta) dias para relatos classificados como risco alto, 20 (vinte) para
risco médio e 10 (dez) para risco baixo.

O quadro abaixo sintetiza a classificagdo da natureza das condutas consideradas como
procedentes dos anos de 2022 e 2023:

Natureza das condutas

classificadas como procedentes

o )
o ) o
o ) o
o ) o
o ) e
o ) o
o )
o ) o
O

SSMA - Mdscara de Protegdo

Comportamento Inaquedado

N&o cumprimento de Politicas, Normas e Procedimentos

Discriminagdo

Assédio Sexual

Conflito de interesses

Utilizagdo de drea comum de forma inadequada

Fraude

(
(
(
(
(
(
(
(
(

N

—

( Total
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Os relatos recebidos sdo classificados como risco alto, médio ou baixo, conforme o nivel de
criticidade e complexidade do relato, sendo considerados na avaliagdo o assunto do relato, a
repercussdo, o impacto financeiro e o cargo dos envolvidos no caso. Em 2023, 61% dos relatos foram
classificados como alta criticidade, 23% como média e 16% como baixa.

Aotérminodasinvestigagées,ascondutasidentificadasforamclassificadascomoimprocedentes,
procedentes, parcialmente procedentes ou arquivadas em razdo de auséncia de informacdes.

Tratativas X Procedéncias 2023

QArquivada [l improcedente  lParcialmente Procedente [l Procedente

Em 2023, todos os denunciados identificados séo colaboradores, néo havendo dendncias sobre
e/ou envolvendo terceiros. A maior parte dos relatos recebidos séo provenientes da Diretoria de Cambio
e foram realizados por meio do site.

Diretorias Envolvidas no Relato
combio I
Produtos e Parcerias | NN -
covernanga, Gestto e £5G  [NNNGGGGENGENEGENENEGENEGNENGNE -
Tech I 0%
widdle | 3%
Bars N 3

Semestralmente, um relatério detalhado com informagées quantitativas e qualitativas dos
relatos recebidos no Canal da Etica é encaminhado ao Conselho de Administragéo e ds Presidéncias
das Empresas BS2.
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10.2. Relatos ndo abrangidos

Importante destacar que os relatos ndo abrangidos @ finalidade do Canal da Etica foram
devidamente direcionados e passaram por investigagdo interna. Além disso, na resposta do relato,
foram reforgcados os contatos adequados para que o manifestante tivesse conhecimento do canal
responsdvel pela tratativa da sua demanda.

Em todos os formatos para o Canal da Etica constam alertas orientando os usudrios a utilizar os
meios de atendimento adequados ao tipo de demanda.

10.3. Gestdo de Consequéncias

Quaisquer colaboradores, fornecedores ou parceiros que violem as diretrizes dos normativos
internos estard@o sujeitos as sancdes disciplinares previstas na Norma Interna de Gestdo de
Consequéncias, na qual estdo estabelecidos os requisitos gerais para a aplicagdo de medidas
administrativas cabiveis, apds apuragdo dos fatos e dados, baseados no descumprimento do Cédigo
de Etica, normativos internos e legais.

A gestdo de consequéncias & um procedimento formal, de cardter sigiloso, respaldado por
registros e documentos que evidenciam a responsabilidade do colaborador e terceiros contratados
associados a incidentes comportamentais.

Mesmo em casos ou situagdes que, pela sua gravidade, impliquem eventual dendncia aos
6rgdos publicos ou aplicagcdo de medidas judiciais, em todas as hipdteses, a instituicdo zela pelo
respeito ds prdaticas transparentes e iddneas no que se refere ds informagdes de seus funciondrios, sem
violagdo d legislagdo vigente.

Caso identificada qualquer informagdo que possa afetar a reputagdo dos controladores,
detentores de participagdo qualificada e/ou membros de 6rgdos estatutdrios e contratuais, as Empresas
BS2 deverdo comunicar tal ocorréncia ao Bacen, conforme disposto na Resolugdo CMN 4.567/2017.

Na hipbtese de suspeita de envolvimento em atos de corrupgdo e fraude contra a administragéo
publica, haverd o afastamento cautelar do membro da alta administragéo até a conclus@o da apuragdo
dos fatos.

Além disso, conforme disposto na Lei n°13.506/2017, em caso de infragdes dispostas na Secdo i,
o processo administrativo sancionador ocorrerd nas esferas de atuagdo do Banco Central do Brasil e
da Comissd@o de Valores Mobilidrios.
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Medidas Administrativas Aplicadas em 2023

OMenitoramento B Adverténcia Verbal
W Demissto sem Justa Causa B Comunicagdo
B Adverténcia Formal O Desligamento antes do consequéneio

Obs.: Monitoramento para relatos classificados como improcedentes

Importante destacar que, em 2023, os temas relacionados aos relatos recebidos no Canal da
Etica foram utilizados para realizac@o de varias acdes de comunicacdo interna e externa, veiculados
por meio da newsletter semanal, no Instagram interno, na tela de login dos colaboradores, nos fundos
de tela, na intranet, Linkedin, cartazes fisicos ou outros meios disponiveis a depender do caso e da
necessidade.

11. Monitoramento e Auditoria do Programa

11.1. Indice de Conformidade

O nivel de aderéncia & conformidade das Empresas BS2 € uma das principais formas de
acompanhamento do cumprimento das principais diretrizes da companhia, sendo seus resultados
avaliados pela Alta Administracéo e pelos gestores ao Programa de Integridade, composto por 4
indicadores institucionais. Sdo eles:
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Treinamentos
Obrigatérios

Ndo
Conformidades

Monitoramento
Regulatério

Avalia o cumprimento Avalia o cumprimento Mede a realizagéo dos
de normativos externos dos planos de agéo treinamentos obrigatoérios
emitidos por érgdos para resolugdio das realizados por todos
regulcdores e ndo conformidades os colaboradores.
autorreguladores nas apontadas (Al, AE,
Empresas BS2. Cl, TCR, Compliance,
Melhoria Continua Previs@o do Art. 7°, |
e afins). resolugdo CMN n°
Previséo do Art. 7, | 4.595/2017
resolucdo CMN n°
4.595/2017 Previs@o do Art. 7°, |

resolugdo CMN n°
4.595/201725

Revisdo de
Normativos

O indice de Conformidade das Empresas BS2 é apurado
individualmente por cada uma de suas dreas, e os resultados sd@o

Mede se todos os cumulados para apuragdo do indice de Conformidade de cada
normativos internos . .
diretoria.

foram atualizados
conforme prazos Em 2023, os resultados mensais e acumulados do ano

cselelzetios, corrente foram encaminhados mensalmente aos gestores e &

Alta Administra¢do, juntamente com a demonstracdo dos desvios

Previsdo do Art. 79,1, a) ocorridos. As atividades previstas para o més subsequente o Banco

e b)'(r)es‘)'“?‘jo CMN BS2 tiveram um aumento na aderéncia ao indice de conformidade
A3 0 em relagdo a 2022, saindo de um resultado de 94,7% para 99,07%.

Banco

2 bs2

Seguros

99,07% 98,80%
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Importante ressaltar que a aderéncia ao indice de conformidade faz parte das métricas para
cdlculo de remuneragdo variével dos executivos do BS2.

Quanto aos principais nimeros de conformidade de 2023, podemos destacar que, por meio do
acompanhamento e gestdo do indice de Conformidade, foram:

» 54 regulamentac¢des implementadas;

* 199 documentos internos revisados;

* 1.369 colaboradores e terceiros treinados; e
» 131 ndio conformidades concluidas.

Além dos indicadores que medem o indice de Conformidade, existem outros indicadores criados com
base em cada um dos pilares, com o objetivo de monitoramento da performance do Programa de
Integridade:

» Tratativas de Relatos x Consequéncias: 100%;

« SLA de Atendimento do Canal da Etica: 100%;

* Avaliagdo Independente do Programa de Integridade: 100%;
» Doagdes e Patrocinios: 100%;

« Monitoramento KYP/KYS: 100%;

e Entrada KYE: 96%;

e Monitoramento KYE: 100%;

* Engajamento da Alta Administragéo: 100%;

e Calendério de Cultura: 100%;

* Revisdo das Diretrizes de Compliance: 100%;

* Ndo Conformidade: 99,2%;

¢ Monitoramento Regulatério: 100%;

« Comunicagdes com Orgéios Reguladores: 100%;

A auditoria do programa faz parte da terceira linha de defesa no processo de governanga das
Empresas BS2. Ela ocorre de forma periédica e independente, podendo ser interna e/ou externa. Em
busca de melhoria continua, a drea de Compliance estabeleceu como meta a realizagcdo de uma
avaliagdo externa independente sobre o seu Programa de Integridade, com periodicidade anual.

No ano de 2023, a avaliagdo foi realizada pela empresa T4 Compliance. Foram desenvolvidas
diversas atividades, tais como: mapeamento de processos, entrevistas internas, andlise de documentos
e normativos. O trabalho desenvolvido durou cerca de 3 meses e resultou em um diagndstico
sobre a maturidade do Programa de Integridade. O relatério apresentado indicou 38 (trinta e oito)
recomendagées de melhoria, a partir das quais a drea de Compliance desenvolveu um plano de agéo
robusto, j&@ em fase de implantagdo, que tem por objetivo elevar o nivel de maturidade do programa.
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