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Em 2021, o BS2 publicou o seu
primeiro Relatdrio Anual de
Sustentabilidade, com o compilado
da sua atuagdo social, ambiental

e de governanca em 2020. No

ano seguinte, também divulgou a
publicagcdo, mas em 2023 decidiu
ndo elaborar o documento e
reestruturar a sua estratégia nesta
frente. Assim, em 2024 publica

o atual relatério, com base nas
Normas da Global Reporting Initiative
(GRI), padréo adotado globalmente
por empresas de diversos setores, e
em alguns indicadores do caderno
Bancos Comerciais, do Sustainability
Accounting Standards Board (SASB).

Com ciclo anual, este Relatério traz
as informagdes compiladas dos
doze meses do ano de 2023 do BS2,
que inclui o Banco BS2, a BS Tech e a
BS2 Seguros, visto que a estratégia
de sustentabilidade é corporativa,
destinada as trés operacgodes. A
divulgacdo deste relatdrio, em
agosto de 2024, ndo coincide com
a publicacdo das demonstracdes
financeiras consolidadas de 2023,

gue ocorreu em 25 de marcgo de
2024, de acordo com Aas normas
contdbeis internacionais IFRS.

Assim como no Relatério de
Sustentabilidade, os resultados
financeiros do Banco BS2 e da BS
Tech estdo agrupados, mas, por
outro lado, o balan¢o da BS2 Seguros
é emitido separadamente, em razéo
das especificidades do negdcio.

O reporte aos indicadores GRI e
SASB permite que o BS2 realize

uma avaliagdo mais precisa das
suas praticas e iniciativas ESG de
maneira integrada e alinhada

aos pardmetros internacionais. A
utilizacdo dessas normas leva ainda
ao aprimoramento da gestéo da
agenda de sustentabilidade.

Este relatorio traz os capitulos
introdutdrios, que contextualizam

o0 banco, suas atividades, estrutura
e organizagdo, e uma segunda
parte, que detalha a atuagdo ESG
do BS2 e estd organizada nos temas
materiais identificados. Também
explica, dentro da materialidade,
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as abordagens para o engajamento
dos principais publicos mapeados:
colaboradores, clientes, fornecedores/
terceiros e comunidades. A politica de
governanca menciona, ainda, como
stakeholders os acionistas, os 6rgdos
reguladores e a imprensa. O processo
de engajamento do BS2 com seus
publicos estd em evolugdo e ird ser
aprimorado nos préximos anos.

A diretoria-executiva forneceu as
informacdes para a elaboracdo
do relatdrio e aprovou todo o
conteddo produzido. A revis@o

final da publicacdo ficou a cargo
da diretoria de Governanca,
Gestdo e ESG e do Comité ESG. O
processo foi acompanhado pelo
CEO e pelo presidente do Conselho
de Administragcdo, que também
aprovaram o relatério final. NGo houve
submissdo a validagdo externa.

Perguntas e comentdrios

sobre a publicacdo devem ser
encaminhados para
sustentabilidade@bancobs2.com.br.
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GRI 2-22

O BS2 vem evoluindo com
consisténcia em sua jornada de
sustentabilidade. Este relatdrio
mostra o quanto avangamos no
periodo, em politicas, estrutura e
iniciativas que permitirdo que o
nosso negdcio consiga acompanhar
as crescentes demandas da
sociedade. Afinal de contas,
sabemos que a régua tende a subir,
cada vez mais, com a ampliagdo
dos desafios ambientais e sociais e
com um entendimento maior das
pessoas sobre os impactos desses
aspectos em suas vidas.

Temos clareza sobre a nossa
capacidade de influenciar as boas
praticas por meio dos produtos

e servicos ofertados. Assim, em
2023, aperfeicoamos 0s processos
existentes para aprovacdo de
crédito, atribuindo um peso maior
aos riscos socioambientais.
Desenvolvemos uma metodologia
propria e uma calculadora, para
avaliar todos os clientes, sob a
Otica de riscos sociais, ambientais e
climaticos. Uma andlise detalhada
da agropecudria também foi
implementada, com a incorporacdo
de uma série de fatores, utilizando,
inclusive, georreferenciamento.

Estamos usando a tecnologiq,

um dos destaques do nosso

modelo de negdbcios, como uma
importante aliada das nossas
praticas ESG. Também aconteceu

o aprimoramento da Politica de
Gestdo de Riscos Sociais, Ambientais
e Climaticos e a inclusdo de uma
nova pratica, que adiciona mais uma
camada aos procedimentos até
entdo empregados. Em situagdes de
risco elevado, além do envolvimento
do Comité de Crédito, o caso é
levado ao Comité de Auditoria e ao
Conselho de Administragéo.

Internamente, a diversidade foi

um tema presente em NoOssos
processos seletivos e em iniciativas
de capacitacdo que buscaram

o letramento dos funciondrios.
Também realizamos um censo para
entender com mais profundidade
onde estamos, essencial para
estruturar a nossa evolugdo neste
campo, e criamos uma Politica de
Diversidade e Inclusdo. Estamos
cientes que temos um longo
caminho a percorrer, mas os
primeiros passos foram dados. Em
2024, planejamos estruturar uma
meta. Tenho plena convic¢gdo da
importdncia da diversidade para
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a expansdo do negocio. JG somos
uma organizacdo mais plana,
empoderada e diversa em relagdo
as origens dos colaboradores e
valorizagdo das visdes diferentes.

O nosso desafio agora é captar
tendéncias e formular projetos

que possam se beneficiar dessa
diversidade social, gerando conexdo
e oportunidades.

Para que a sustentabilidade
aconteca de fato e esteja presente
em todas as nossas decisoes,
precisamos construir uma cultura
forte, com o engajamento total das
liderancgas. E neste ano fizemos

um trabalho de aculturamento,
buscando inserir o ESG na rotina
de todos e ndo apenas da

area de sustentabilidade. Esta

€ uma mudanga gque precisa
acontecer como parte do nosso
amadurecimento. O programad

de cultura definiu um elo, o nosso
jeito de ser e fazer as coisas, com
éticaq, respeito e alta performance.
Queremos conectar as pessoas d
nossa visdo de negdcios, evitando
acoes esporadicas e aleatodrias, e
mirando programas consistentes e
com efeito. Também ampliamos as
responsabilidades: nas reunides de
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resultados, passamos a apresentar
a sustentabilidade como um item de
gestdo, incorporada ao desempenho
de cada negbcio. Para um avango
com vis@o de longo prazo, estamos
atentos, aindag, d governanca
necessaria. Além de uma avaliagdo
constante da nossa estrutura e do
seu alinhamento as ambicdes e
avangos, o que levou, por exemplo,

a instituicdo do Comité ESG, criamos
MecanisMos e processos para
garantir a integridade do negdcio. E
estes esforcos foram reconhecidos
externamente, no periodo, com o
Selo Pro-Etica, da Controladoria
Geral da Unido, e pelo Pacto Global,
da ONU, com a Premiacdo de Boads
Praticas Corporativas, do Movimento
Transparéncia 100%. Ambos estdo
relacionados ao envolvimento da
alta lideranga com o tema da ética e
da integridade.

Em relacdo ao desempenho
financeiro e operacional, em 2023
crescemos em todas as linhas de
negoécios, como reflexo da estratégia
de vocacionar o banco para o

segmento empresarial. Com isso,
direcionamos NOSSOS recursos e
nossa pauta, buscando a evolugdo
dos produtos e servicos tradicionais,
mas também avangando no
segmento de empresas de menor
porte e dos servigos de pagamentos
digitais. Foi um ano de execucdo, de
construcdo e de resultados positivos.
Hoje, temos um modelo mais
sustentdvel, atuando em um nicho, o
que contribui para deixar a operagéo
mMais consistente.

Este relatdrio, produzido de acordo
com a Global Reporting Initiative
(GRI) e com alguns indicadores do
Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), representa um
importante avango. A publicacdo
comprova gque as nossas praticas
estdo alinhadas aos pardmetros de
sustentabilidade esperados pelo
mercado. Também reforca que
estamos honrando o compromisso
que assumimos com o Pacto
Global, de contribuir com o avango
dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e com os 10

Principios da iniciativa nas dreas de
Direitos Humanos, Trabalho, Meio
Ambiente e Combate a Corrupgdo.
Por meio do relatério, mostramos
a0s Nossos publicos, especialmente
aos clientes e funciondarios, a
credibilidade e a confian¢a do
nosso modelo de atuacdo, além

de transmitirmos conforto por
estarem se relacionando com uma
organizagdo responsavel.

Para finalizar, quero agradecer a
todos e todas que nos apoiaram e
contribuiram para a implementagéo
da estratégia programada para
2023. O meu muito obrigado aos
funciondrios, por escolherem esta
empresa para fazer parte da sua
jornada profissional, aos clientes,
por permitirem que o BS2 esteja
entre os seus parceiros financeiros,
aos acionistas, pelo apoio integral, e
aos fornecedores, por comecarem
a participar da nossa agenda de
sustentabilidade.

Marcos Magalhdes, CEO
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O BS2

H& mais de 30 anos, em 1992, foi
inaugurado o Banco Bonsucesso, que
em 2017 se reformulou, mudando seu

nome para Banco BS2 e sua estratégia

de atuacdo - passou a ser um banco
100% digital, o Unico do mercado
dedicado somente s empresas. Ao
longo dessas trés décadas segue uma
atuacdo ética, respeitosa e inovadora,
sempre entregando produtos criativos
e alinhados as necessidades dos

seus clientes. Tem como propésito

a simplificacdo, unificando diversos
tipos de servigos.

O Banco BS2 S/A é uma sociedade
andnima de capital fechado sediada
em Belo Horizonte (MG) e controlada
pela Bonsucesso Holding Financeira
S/A. No Brasil, a instituicao financeira
tem escritérios em Sd&o Paulo (SP), Rio
de Janeiro (RJ), Curitiba (PR), Caxias
do Sul (RS), Campo Grande (MT) e
Goiania (GO).

Como banco multiplo nas carteiras
comercial, de cdmbio, de crédito,
financiamento e investimento, opera
nos segmentos de servigcos bancdrios
digitais, créditos, direitos creditorios

e de servicos de pagamentos.

Com foco nas pequenas e médias
empresas brasileiras, a principal fonte
de recursos do BS2 sdo os diversos
produtos de crédito ofertados, as

&

solucdes em pagamentos e as
operagées cambiais.

O Grupo BS2 conta também com
uma seguradora, a BS2 Seguros, que
apresenta uma oferta de solucdes de
seguros desenvolvidas para atender
as empresas de maneira dindmica

e flexivel, visando enderecar as
diversas demandas deste segmento.
A BS2 Seguros une os mais de 30
anos de experiéncia do Banco BS2
com a inovagdo do hub de servigos
financeiros Traficc para criar
solucées de seguros inovadoras, com
tecnologia, capacidade financeira e
um portifolio de produtos Unico.

As solucoes do BS2 podem ser
conectadas a plataformas de
terceiros, no formato Banking as a
Service, possibilitando que a expertise
financeira da organizagdo seja
empregada em outros ambientes.

A instituicdo se empenha para
conhecer profundamente as
necessidades dos seus clientes,
entender as demandas e propor
solugdes direcionadas. Assim, tem
um modelo de negbcios que busca
O crescimento proprio, mas também
dos parceiros, objetivando a
geracdo de resultados positivos
para todos.

BANCO BS2
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BS2 Seguros

A BS2 Seguros é uma
sociedade andnima de
capital fechado, que iniciou

a comercializagdo de

seguros em agosto de 2022,
consolidando sua atuacdo em
2023, quando emitiu R$ 30,3
milhées em prémios, registrou
ativos totais de R$ 88 milhdes
e passou a ofertar sete novos
produtos. Atua nos segmentos
de danos, com destaque para
o mercado de automaveis, e
de pessoas, especialmente
seguro de vida.

Leonardo Rodrigues

(Planejomento
Financeiro) e Rejane
Braz (Marketing).




Servigos ofertados

Cash Management: este é o produto conta corrente, que inclui todos os

Nossa oferta
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servigos de pagamentos, transagdes, cartdo de débito e plataformas de Solugées em Portfolio Servicos de
cobranca. Pagamentos cOrppJeto de Cambio sz
o . ) o . . Integrogdo e CredltO Seguros
Credito: nesta categoria estdo os empréstimos, capital de giro, cheque simplificagdo Avaliacéo rapida Amplo e
=o)) espec D AeE Vaie fi - : A : : conhecimento Portfolio
pecial, antecipacdes de recebiveis, financiamento imobilidrio e produtos da jornada de e pecisa e aqilidade de Seauros
de crédito estruturados. pagamentos S 9

Cambio: apoio ao cliente que opera no exterior com importagdo e
exportacdo nos pagamentos ou nos recebimentos, em transferéncias

@

&

\

internacionais e em protecdo cambial. Existem ainda produtos de crédito
especificos para o comercio exterior.

Conta internacional: possibilita que os clientes facam operacdes em
outros paises com contas internacionais, totalmente digitais, em ddlar
americano, australiaono e canadense, euro ou libra esterlina.

Seguros: produtos sob medida para sécios, gestores e funciondrios das
empresas, garantindo rentabilidade e seguranca para a continuidade do
negocio, bem como para os bens e posses dos assegurados.

Solugdes personalizadas: sdo servigos exclusivos destinados ao
agronegocio, ao comércio e ao varejo, as franquias e aos setores de
incorporagd@o e construgcdo e de tecnologia.

Banking as a Service: APIs permitem a integracdo das plataformas
desenvolvidas pelo BS2 aos sistemas e tecnologias existentes nos clientes
em servigos como pagamentos e recebimentos por PIX, emisséo de boletos,
gestdo dos pagamentos (recebidos e efetuodos), conta corrente, crédito,
cdmbio, seguro, entre outros.

BS2 as a Service Personalizacdo e alta capacidade transacional

Além do Banco BS2 e da BS2 Seguros,
o Grupo BS2 é formado pela BS Tech,
empresa de tecnologia criada para
suportar as demandas tecnoldgicas
dos negdcios do grupo. A BS Tech é
uma empresa controlada pelo Banco
BS2, e tem suad atuacdo totalmente
voltada para as demandas do grupo,
suportando as operacoes 24 horas
por dig, sete dias por semana. A

Tech contribui diretamente para as
melhorias e para o desenvolvimento
das unidades de negbcio do BS2,
atuando nos processos de digitalizacdo,

desenvolvimento tecnoldgico, seguranca
da informacgdo, infraestrutura e
telecomunicacdes do grupo, o que dd
mais robustez e amplitude ao negdcio e
otimiza a operagdo como um todo.

As dreas administrativas e de suporte do
BS2 estdo divididas entre as unidades de
Sé&o Paulo e Belo Horizonte. As cidades de
Caxias do Sul, Curitiba, Goidnia, Campo
Grande e Rio de Janeiro tém escritoérios
comerciais, focados no atendimento aos
clientes dessas regides.
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Vinicius Soares (Riscos) e
Amanda Santiago (Baas).




O BS2

Perfil dos
clientes

O banco tem como foco empresas de
pequeno e médio portes, categorizadas
pelo faturamento anual. O segmento de
negocio denominado Empresas atua
com as organizagdes cujas receitas
estdo entre R$ 1 milhdo e R$ 200 milhdes
e o0 segmento de negdcios denominado
Corporate atende empresas com
faturamento anual entre R$ 200 milhdes e
500 milh&es. SGo cerca de 40 mil clientes
ativos que operam, principalmente, no
mercado de tecnologia, agronegdcio,

NO COMErcio, No varejo e Nos setores

de franquias, construcé@o e industria. Ao
dar esta diregdo aos seus esforcos, o

BS2 contribui para o desenvolvimento
desses empreendimentos de pequeno e
meédio portes, responsaveis por 52% dos
empregos com cdrteira assinada no Brasil.
De acordo com um estudo realizado pelo
Sebrae, 50,6 milhées de pessods no pais
tém a renda atrelada a PMEs, entre elas
empregados, familiares, trabalhadores
autdbnomos e empresarios.

N
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el

Da esqurdo para a direita:
Felipe Costa (Crédito), Rene
Olivieri (Operacgées), Tamirez
Muniz Batista (PLD/Cambio) e
Taluana Borba (Marketing).
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O BS2

Estratégia de atuacgéo

O BS2 tem como estratégia de atuacdo
a juncdo da tradigdo com a inovagdo
para atender de forma diversificada

o setor empresarial. Com mais de 30
anos no mercado financeiro, opera
com um amplo portfdlio de crédito,
que segue um fluxo digitalizado,

o que dd agilidade e precis@o ao
processo de andlise de dados. A

oferta é pensada para enderecar

Esséncia da
proposta de valor

Crédito com
jornada agil como
atrativo inicial

todas as necessidades e desafios das
empresas, No conceito one stop shop,
com integragcdo de multiplos produtos
e servigos, tudo em um mesmo lugar

e com atendimento personalizado, de
acordo com o porte e segmentacdo
do cliente. Adicionalmente, usa a
tecnologia para promover uma
experiéncia digital e agil, com alto nivel
de segurancga.

Servigos que agregam valor
e sustentam a relagdo

Dados
transacionais

----- . e melhor

conhecimento
do cliente

Relagoes
consistentes
i quecriam v
' um ciclo '
‘ virtuoso

Relacgoes
sustentaveis
em que todos
ganham

-~

Ofertas mais
personalizadas

" Melhores condicées de crédito

no médio e longo prazo
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Um grande diferencial do BS2 é a
estratégia de ida ao mercado. A
prospeccdo digital, por meio de diversos
candis de penetragéo, somada d
parcerias estratégicas que possibilitam
o compadartilhamento de ecossistemas
de negocio, potencializam a distribuicdo
convencional de produtos por meio da
forca de vendas nacional, distribuida em
escritorios regionais. Além disso, para
regiées com menor acesso a Servicos
bancdrios, os correspondentes fazem a
distribuicdo dos produtos.

Objetivos estratégicos

Ter uma das 15 maiores carteiras de crédito
do Brasil para empresas

Estar entre os lideres no fornecimento de
tecnologia para Digital Cash Management
no Brasil

Em relacdo ao planejamento de

médio prazo, o BS2 estabeleceu seis
grandes objetivos estratégicos, que
sdo perseguidos corporativamente por
todas as unidades de negdcios, areas
de operacdo e estruturas de suporte.
Ao fazer isso, direciona a sua trajetoria
de crescimento para a consolidacdo
do foco de negbcios, que é ser o banco
digital das empresas.

Ser o parceiro preferencial de Cambio para
Nnossos clientes

Prover uma experiéncia intuitiva e
automatizada para encantar nossos clientes
para além dos servigos financeiros

Ser uma das melhores empresas para se
trabalhar, garantindo um ambiente inclusivo
e diverso

Alcancar alto grau de eficiéncia operacional,
com maxima automatizagéo de processos



José Geraldo B. Cunha
(Fiscal e Tributario).

&
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O BS2 investe no desenvolvimento de solucdes
inovadoras para simplificar, cada vez mais,

o dia a dia dos seus clientes e sua prépria
operacdo, o que leva, aindg, a redugéo de
riscos e custos. Dessa forma, criou uma area
focada 100% em oportunidades externas de
inovagdo, que contribui para que assuma

O pioneirismo na execucdo de solucdes
tecnoldgicas financeiras: foi o primeiro banco
a receber a aprovacdo do Banco Central

para operar o PIX e, em outubro de 2023, fez

a suad primeira transagcdo com Drex, a nova
moeda brasileira prevista para entrar em
vigor no final de 2024. Por ser 100% digital, tem
elevado conhecimento em solugdes de API, que
integram os servigos bancdarios ds operacdes
dos clientes, de forma customizada.

Para dar mais robustez e agregar
conhecimento aos esforgos de inovagdo, em
2021, o Banco BS2 adquiriu a fintech israelense
WEEL, que atua com dados e crédito para
pequenas e médias empresas brasileiras,
utilizando inteligéncia artificial e machine
learning. Essa operacdo unifica os servigos
financeiros aos de crédito digital e permite que
0 BS2 entenda melhor e de forma preditiva as
necessidades individuais de cada empresa.




Ccompromissos

assumidos

O BS2, como signatdrio do Pacto
Global da ONU, se comprometeu a
seguir em todas as suas operacoes
os 10 Principios nas frentes Direitos
Humanos, Meio Ambiente, Trabalho
e Anticorrupcgdo e a contribuir com

o alcance, em 2030, dos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS). Ainda dentro do Pacto

Global, o BS2 participa de duas
plataformas de acdo, a Plataforma
Contra a Corrupgéo e a Plataforma
para Comunicar e Engajar. As
plataformas tém como objetivo
estimular a troca de conhecimento
e as melhores praticas entre as
empresas participantes, visando
encontrar solugdes sustentaveis que
contribuam para a promog¢déo da
responsabilidade social empresarial.
Além das plataformas de agdo, o BS2
é comprometido com o Movimento
Transparéncia 100%, uma iniciativa
que visa desenvolver instituicées
eficazes, responsdveis e transparentes
em todos os niveis.

Outro compromisso relevante
assumido pelo BS2 é com o Pacto

&

Empresarial pela Integridade e Contra
a Corrupcdo. A adesdo a este pacto
e a asseguracdo de alinhamento
com um conjunto de diretrizes e
procedimentos no relacionamento
com os poderes publicos, concede o
certificado de Empresa Limpa ao BS2.
O engajamento com estas diretrizes
proporcionou, em 2023, a obtencdo
do Selo Pré Etica, concedido pela
Controladoria Geral da Unido — CGU
(mais informacgées sobre o Pré Etica
no capitulo Etica no relacionamento

com clientes e demais publicos).

GRI 2-23

O BS2 participa de associacdes de
classe com o objetivo de contribuir
para melhorar o sistema financeiro
brasileiro e de suas relagées com

a sociedade. Integra 31 comissodes,
comités e grupos consultivos
tematicos da Federagdo Brasileira
dos Bancos (Febraban), 32
comissdes de assuntos tematicos da
Associacdo Brasileiras dos Bancos
(ABBC), 10 Grupos de Trabalho

(GTs) da Associacdo Brasileira de
Fintechs (ABFINTECHS) e trés GTs da
Associacdo Brasileira de Cdmbio
(Abracam). Na ABBC, o CEO do Banco
BS2, Marcos Magalhdes, faz parte

do Conselho de Administragdo e a

diretora de Gestdo, Governancga e ESG,

Renata Pentagna Guimardes, ocupad
uma cadeira na diretoria técnica.

O BS2 participa ainda do Laboratério

de Inovacdo Financeira - LAB, um
forum de interacdo multissetorial,
criado pela Associagdo Brasileira de
Desenvolvimento (ABDE), pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento
(BID) e pela Comiss@o de Valores

BANCO BS2
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Participagéo em
associagoes

Mobiliarios (CVM), em parceria
com d Agéncia Alemd de
Cooperacdo Internacional (GIZ).

A iniciativa redne representantes
do governo e da sociedade civil
empenhados em criar solugcdes
inovadoras de financiamento

para a alavancagem de recursos
privados voltados a projetos com
impacto positivo no meio ambiente
e na sociedade. O laboratdrio tem
como objetivo contribuir para o
cumprimento das metas brasileiras
associadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
e ao Acordo de Paris, compromisso
para o enfrentamento da

mudanca climatica.
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Governanga Corporativa

A estrutura de governanga corporativa conta com um conjunto de
mecanismos que asseguram uma administragdo ética e sustentavel.
Abrange o Banco BS2 e as instituicdes controladas e estd formatada
para garantir o cumprimento dos pilares essenciais definidos pela
administracdo: transparéncia, equidade, prestacdo de contas
(accountability) e responsabilidade corporativa. O BS2, além de
observar as regulamentacdes, adota diretrizes e procedimentos
alinhados as melhores praticas do mercado. A estrutura de
governancga & composta pelas seguintes instdncias:

Assembleia Geral

E responsavel por eleger o Conselho
de Administracdo, e redne-se
ordinariamente dentro dos quatro
primeiros meses seguintes ao
término do exercicio social.

E composta pelo grupo controlador,

a Bonsucesso Holding Financeira S.A.

Conselho de Administragdo
E responsdvel por criar os comités
de assessoramento, indicar os
membros da diretoria-executiva e
definir o direcionamento estratégico
da organizacdo, bem como
acompanhar a sua implementacdo.
Também estabelece as diretrizes de
remuneracdo e sucessdo da alta
administracdo, aprova os planos

de negdcios e orcamentos anuais

e opina sobre as demonstracdes
financeiras e a destinagdo dos
resultados. O Conselho nhomeia ou

{2y

destitui auditores independentes e
a auditoria interna, aprova o Codigo
de Conduta e Etica e as propostas
de alteracdo, monitora o sistema de
controles internos diretamente ou
por intermédio dos comités e/ou da
diretoria-executiva e supervisiona

a funcdo de Compliance. No que

diz respeito aos riscos, monitora a
aderéncia ao Sistema de Avaliagdo
de Riscos (SAR), fixa e revisa o nivel
de apetite da empresa Aos riscos,
aprova e revisa pelo menos uma vez
por ano as politicas, as estratégias
e os limites de gerenciamento de
riscos, assegurando a aderéncia da
empresa ad esses mecanismos e d
correcdo de deficiéncias na estrutura
de gestdo. Também estabelece a
organizagdo e as atribuicdes do
Comité de Riscos. As reunides do
Conselho ocorrem, ordinariamente,
pelo menos uma vez no trimestre

e, extraordinariamente, quando
houver necessidade. O mandato dos
membros, eleitos pela Assembleia
Geral, & de dois anos, sendo
permitida a reelei¢cdo. O presidente
do Conselho ndo ocupa funcdo
executiva e o 6rgdo conta com um
membro independente.

Em 2023, foram realizadas 12
reunidées ordindrias, conforme
previsto no calenddrio anual do
Conselho. Ndo houve nenhuma
assembleia extraordindria.

Dentro de todas as discussdes
estratégicas e decisdes de negbcio
deliberadas nas reunides de 2023,
oS principias topicos contemplados
foram os reportes dos comités de
assessoramento, acompanhamento
de resultados, avaliagéo de

forecast e capital, discussbdes

sobre rotinas de seguranca da
informacgdo, aprovacgdes de

novas politicas, aprovacdo das
demonstracdes financeiras
consolidadas, monitoramento do
painel de crédito, eleicéo de diretoriq,
acompanhamento dos painéis

das dreas de negbcio, discussdo

e aprovacdo de orcamento e dos
programas de incentivo a longo prazo.

Integrantes: Marcos Grodetzky
(presidente e membro independente),

Comercial
Rodrigo Guimardes .

Empresas ¢
Rodrigo
Moreira ;

Cambio
Carlos ®

Eduardo

Tavares

Seguros
Adriano
Romano

Paulo Henrigue Pentagna Guimardes
(vice-presidente), Gabriel Pentagna
Guimardes, Jodo Claudio Pentagna
Guimardes, André Pentagna
Guimardes Salazar e Marcos Antonio
Vaz de Magalhdes.

BANCO BS2

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

CEO
Marcos Magalhdies

Diretoria-
executiva
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Diretoria-executiva

Tem o papel de representar
legalmente as empresas do
grupo, administrar os negocios,
garantir o cumprimento do objeto
e funcgdo social do BS2 e executar
a estratégia e as diretrizes
aprovadas pelo Conselho de
Administracdo. Os diretores

sdo todos estatutarios, eleitos

" Marcos Antonio Davi Ponciano Renata Braga Rodrigo Braga Juliana Braga
e destituidos pelo Conselho de . ce L . - o - . ”
. N ) Vaz de Magalhaes Araujo Lima Pentagna Guimaraes Pentagna Guimaraes Pentagna Guimaraes
Administragdo — mas s6 tomam : : : - : : : :
) N CEO diretor de Finangas diretora de Gestdo, diretor Comercial diretora de Marketing e
posse apos a aprovagao do e Riscos Governanga e ESG Corporate Development
Banco Central. Tém mandato Seguros

unificado de dois anos, com
reeleicdo permitida, e podem
acumular mais de um cargo.

Carlos Eduardo Ziro Murata Rodrigo Elias Danilo Ricardo Bono Adriano Romano
Tavares de JUnior Moreira Zimmermann CEO BS2 Seguros
Andrade Janior diretor-executivo diretor-executivo diretor de Tecnologia
diretor de Cadmbio Tesouraria Empresas e Operagoes

& 16



Governanga Corporativa

Comitées de
assessoramento
ao Conselho de

Administracgéo

Comité de Auditoria
Responsdvel por avaliar a eficiéncia

e a confiabilidade do sistema de
controles internos e de administracdo
de riscos, apreciar a conformidade
das operagdes e dos negdcios com
as normas legais e regulamentares

e com os regulamentos, as normas e
as politicas da empresa. Supervisiona
as atividades da auditoria interna

e 0 monitoramento da auditoria
independente, bem como recomenda

a escolha e a destituicdo dos auditores.

Esta instdncia, junto com o Conselho
de Administragdo e com a diretoriq,
faz a gestdo dos impactos da empresa
Nna economia, No meio ambiente e nas
pessoas. Trimestralmente, o Comité
redne-se com a diretoria e com as
auditorias independente e interna
para verificar o cumprimento de suas
recomendacdes ou indagacdes. Os
membros tém mandato de trés anos,
sendo permitida a reeleicdo.

Integrantes: Gabriel Pentagna
Guimardes (coordenador), Marcos
Grodetzky (membro) e Anténio de
Paddua Soares Pelicarpo (membro
especialista até dezembro de 2023.
Em janeiro de 2024 foi eleito para a
posicdo, Carlos Augusto da Silva).

Comité de Estratégia

Fornece ao Conselho de Administracdo
informagdes atualizadas, com carater
critico e andlises, para incrementar a
perspectiva estratégica dos tomadores
de decisdo da organizagdo. Com

olhar financeiro e gerencial, assessora
o Conselho na avaliacdo do melhor
uso dos recursos para definir o
prosseguimento de uma operacdo,
monitorando ainda os processos de
due diligence. As reunides ocorrem sob
demanda, sem periodicidade definida.
Os membros tém mandato de dois
anos, sendo permitida a reelei¢cdo.

Integrantes efetivos: Marcos Antonio
Vaz de Magalhdes (coordenador),
Marcos Grodetzky, Paulo Henrique
Pentagna Guimardes, Gabriel
Pentagna Guimardes e Simcha
Neumark. Integrantes convidados
(sob demanda): David Ponciano
Aradjo Lima, Juliana Braga Pentagna
Guimardes e Vinicius Fadini Bandeira
de Mello Ferreira.

Comité de Pessodas, Nomeacdo
e Remuneracdo

Supervisiona a estratégia de recursos
humanos e atracdo, a formacgdo

e retencdo de talentos e questoes

BANCO BS2
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

relacionadas a estrutura organizacional.
E sua a responsabilidade de

avaliar e recomendar a Politica de
Remuneragdo, acompanhar o Plano

de Sucessdo, opinar sobre a indicagéo
dos administradores, conselheiros e
membros dos Comités e acompanhar

o estabelecimento de metas e planos
anuais das liderangas, assim como

o processo de avaliagcdo anual de
desempenho. A instdncia se redne
trimestralmente ou sob demanda e seus
memlbros tém mandato de dois anos.

Integrantes: Luiz Gustavo Mariano
(coordenador), Marcos Grodetzky
(membro independente), Marcos
Antonio Vaz de Magalhdes e André
Pentagna Guimardes Salazar.

O BS2 tem ainda os comités executivos,
que se reportam a diretoria executiva.
Sdo eles: Comité de Asset Liability
Management, Comité de Cadmbio,
Comité de Compliance, Comité de
Conformidade, Comité de Riscos
Integrados, Comité de Crédito, Comité
de Crise, Comité ESG, Comité de
Integridade, Comité de PLD/FTP, Comité
de Prevencdo a Fraudes, Comité de
Produtos, Comité de Riscos e Comité
Superior de Riscos.
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Governanga Corporativa

Indicagéo da
alta lideranca

O BS2 segue uma Politica de Sucessdo de Administradores
que é utilizada como orientag@o bdasica para a identificacdo,
selecdo e indicacdo de candidatos ao Conselho de
Administracdo, diretorias e Comités estatutdrios. Os
conselheiros indicados pela Bonsucesso Holding Financeira
S.A, controladora do Banco, participam ativamente da
selecdo de administradores, compondo o Comité de
Pessoas, Nomeagdo e Remuneragdo, ouvido neste processo.
A empresa, ocasionalmente, utiliza-se de consultorias
especializadas para selecdo de administradores e
executivos superintendentes.

BANCO BS2
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Remuneracdo da alta instancia
e executivos seniores

GRI 2-20

A estratégia de remuneracgéo do
BS2 segue processos transparentes
e claros, com o objetivo de atender
a regulamentacdo aplicavel e as
melhores praticas e de garantir

a compatibilidade com a politica
de gestdo de riscos. A politica

de remuneracdo & revisada

e dprovada anualmente pelo
Conselho de Administracdo,
consolidando os principios e

as praticas de remuneragdo e
atraindo, recompensando, retendo
e incentivando administradores a
conduzirem os negdcios de forma
sustentdavel. Os administradores
recebbem remuneracdo fixa,
honordrios mensais compativeis
com o mercado e dprovados pelo
Conselho, e variavel, atrelada ao
atingimento de metas corporativas
e individuais, que compatibilizam as
politicas de gestdo de riscos com

o fomento de comportamentos
prudentes para assegurar d
solvéncia e a lucratividade no curto,
meédio e longo prazos.

No Conselho de Administrac&o
as praticas de remuneracdo

seguem diretrizes especificas. Os
membros do Conselho que também
ocupam posicdo executiva ndo sdo
remunerados como conselheiros,
lbem como aqueles que tem outras
atribuicées no dmbito da alta
administracdo como, por exemplo,
participacdo em Comités. Os demais
recebem remuneracgdo fixa por meio
de honordrios, que s@o definidos
anudalmente em uma AGE com os
acionistas. O orgcamento definido
fica registrado na ata desta AGE.

Os membros do Conselho ndo sdo
elegiveis para remunerac¢do variavel
e beneficios.

A alta gestdo tem metas
claramente definidas e cada
diretoria estabelece os objetivos

e prioridades ligados d sua
atuacdo, buscando promover

os resultados estratégicos
almejados. Do ponto de vista ESG,
ndo existem metas especificas
impostas a todas as diretorias,
assim como metas corporativas
diretamente conectadas a frente
de atuacdo. Entretando, dentro do
escopo de atuacdo da diretora de

Governanga, Gestdo e ESG estdo
parametrizadas as metas ESG da
instituicdo. Além disso, nas metas
estabelecidas ds demais diretorias
existem aspectos indiretamente
vinculados d sustentabilidade, com
objetivos relacionados a impactos
econdmicos e sociais inerentes

ao modelo de negdbcio do BS2.
Ganho de eficiéncia em processos
digitais, melhorias nos fluxos de
atendimento e na satisfacéo do
cliente, aumento do portfdlio de
produtos para pequenas e médias
empresas, avangos no Programa
de Integridade, adequacdes para
aprimorar a gestdo de riscos,
aderéncia regulatoériq, revisdo de
normativos, entre outros aspectos,
fazem parte dessas metas que
impactam a remuneracdo da
diretoria. Os pagamentos sdo
influenciados, aindq, pelo indice

de conformidade, que engloba o
cumprimento da regulamentacgdo,
dos testes de conformidade e das
avaliacdes de riscos conduzidas por
auditorias interna e externa, assim
como a realizagéo dos treinamentos
obrigatorios.
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Amanda Santiago (Baas) e
inicius Soares (Riscos).
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A sustentabilidade no BS2

A sustentabilidade passou a fazer parte da rotina do BS2 de
maneira estruturada em 2020, quando a empresa criou uma
drea para gerir o tema e aderiu ao Pacto Global da ONU,
assumindo compromissos nas frentes de meio ambiente,
trabalho, direitos humanos e combate a corrupgdo. O passo
seguinte foi a revisdo da operacgdo, identificando iniciativas
necessarias, o que deu origem & uma estratégia de atuacdo
baseada em linhas de acdo temdaticas, que direcionaram a
elaborac¢do da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica. Também levaram a priorizacdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) que seriam enderegados
com os programas e agoes.

e
i -

."
.....
iy

IGUALDADE TRABALHO DECENTE
DE GENERO ECRESCIMENTO
ECONOMICO

Nathallia Velloso
(Marketing).

ODS

Prioritdarios

BS2 PAZ JUSTIGAE
: 16 wsiiruicas
EFICAZES .,




A sustentabilidade no BS2

Atuar porum
sistema financeiro
sustentavel

Ser um banco sélido, confidvel e
com resultados positivos.

Ser um banco com produtos e
servicos financeiros que promovam
a sustentabilidade.

Stakeholders: clientes, acionistas,
colaboradores e sociedade.

Gerenciar riscos
sociais, ambientais
e climaticos

Ser um banco que considera
aspectos socioambientais na
avaliacdo de clientes e operacdes.

Ser um banco que garanta
a protecdo de dados e a
seguranca digital.

Stakeholders: clientes, acionistas,
6rgdos reguladores e sociedade.

Linhas de acédo tematicas

Fomentaro
empreendedorismo
e o crescimento das
empresas

Ser um banco que promova um
ecossistema de empreendedorismo
e inovagdo.

Ser um banco com oferta e
atendimento direcionado para o
crescimento de PMEs.

Stakeholders: clientes e sociedade.

Promover a
cidadania e o bem
estar social

Ser um banco que apoia acdes de
diversidade, inclusdo e equidade de
género e raga.

Ser um banco com uma agenda
social relevante, com voluntariado,
doagdes e campanhas.

Stakeholders: colaboradores
e sociedade.

Garantir a conduta
ética e ocombate a
corrupcdao

Ser um banco que combata a
corrupcdo, a lavagem de dinheiro e
as condutas antiéticas.

Ser um banco com uma
governanga estruturada e pautada
em melhores praticas.

Stakeholders: clientes, acionistas,
colaboradores, érgdos reguladores,

sociedade, fornecedores e terceiros.

Gerenciar os
impactos das
nossas atividades

Ser um banco que dialoga e
valoriza seu capital humano.

Ser um banco que atua
para minimizar os impactos
socioambientais de sua operacdo.

Stakeholders: acionistas,
colaboradores, érgdos reguladores
e sociedade.

BANCO BS2
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As iniciativas trabalhadas em cada uma das linhas
temdaticas estdo descritas ao longo deste relatério. Em
2023, todo o planejamento da drea de sustentabilidade
passou a ser avaliado por auditores independentes, da
KPMG, que analisaram as iniciativas implementadas,

os resultados atingidos e se as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica estéo
sendo monitoradas e implementadas. Os apontamentos
deste processo geraram um planejamento, cujo
cumprimento é acompanhado pela auditoria interna.
Essas recomendagdes resultaram na criagdo de um
treinamento obrigatdrio sobre a politica, que envolveu

os representantes do Conselho, dos Comités, da

Diretoria e demais colaboradores. Outra iniciativa foi a
compatibilizacdo da politica de sustentabilidade com as
demais existentes no banco, para que a abordagem e o
conteldo estejam alinhados. A revisdo aconteceu com as
politicas de Governanca, de Relacionamento com as Partes
Interessadas e de Gestdo de Riscos. Além disso, um Painel
ESG foi criado para viabilizar, em 2024, o acompanhamento
dos principais indicadores de resultados da agenda de
sustentabilidade, pelo Comité ESG.

Ainda em 2023, a geréncia de ESG passou a ser envolvida
no processo de concepcgdo de novos produtos, para
identificagcdo de riscos e oportunidades. No ano, teve
inicio também o planejamento da agenda de clima e
carbono, que se converteu, em 2024, no levantamento das
emissdes proéprias nos escopos 1, 2 e 3 e na realizagdo do
inventdrio da carteira financiada.
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A sustentabilidade no BS2

Governancga da Sustentabilidade

O Conselho aprovou a Politica de
Responsabilidade Ambiental, Social
e Climatica, que traz as principais
diretrizes da estratégia ESG, que sdo
discutidas dentro do Comité ESG,
que se reporta a diretoria-executiva
e conta com a participacdo do CEO,
que € membro do Conselho. No dia a
dia, o tema é tratado pela geréncia de
Sustentabilidade, que responde para
a diretoria de Governangad, Gestdo e
ESG, e pela geréncia de Riscos N&o
Financeiros, que estd na estrutura da
diretoria de Financgas e Riscos.

O Comité ESG gerencia os aspectos
ambientais, sociais e de governanca
no nivel executivo, integrando as
questdes de sustentabilidade ao
processo de gestdo estratégica

do BS2. Esta instdncia acompanha
os desdobramentos da agenda

ESG e delibera sobre temas que
podem impactar o negdécio ou

com potencial para influenciar as
avaliagdes e decisbes das partes
interessadas. O grupo se redne
trimestralmente ou por demanda e
é formado pelo CEO, que também

€& membro do Conselho de
Administracdo, e pelos diretores de
Governancga, Gestéo e ESG; Finangas
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e Riscos; Corporate Development,

Rl e Marketing; Produtos, Operacdes
e Parcerias; pelo superintendente
executivo de Governancga Societdriaq;
pela gerente ESG e pelo especialista
em Sustentabilidade.

Existe ainda o Comité de Riscos, que
discute os assuntos e indicadores de
riscos, ndo s6 socioambientais, mas
também operacionais, de crédito, de
mercado, de liquidez, reputacionais,
regulatdrios, de infraestrutura

e tecnologiag, de seguranca da
informacgdo, de continuidade dos
negocios, entre outros. E sua a
responsabilidade de recomendar

a adogdo de politicas, processos

e controles adequados, adssim

como modificacées em produtos

ou servigos, modelo de negbcios,
procedimentos, sistemas, propor o
Mmonitoramento de riscos relevantes,
entre outras fungcdes. Com reunides
mensais ou sob demanda, & formado
pelo CEO, diretores executivos, alguns
superintendentes e gerentes ligados
a estrutura de riscos.

Sob demanda, os principais
resultados da agenda ESG, bem
como planos de ag¢do e inciativas

Estrutura de governanga ESG

DIRETORIAS

Diretoria de
Governanca
e Gestdo

Comité ESG

Sustentabilidade
ESG

trabalhadas, sdo apresentadas

para o Comité de Auditoria, que
verifica ndo conformidades e desvios
de implementacdo. O Comité de
Auditoria conta com a participacdo
do presidente da empresa e de dois
membros do Conselho.

Todos os elementos relacionados
diretamente a estratégia de
negocios sdo discutidos no Comité
de Estratégia, que se reporta ao
Conselho de Administracdo. Alguns

Comité de Diretoria de

Riscos Financas e
Riscos

Riscos N@o

Financeiros

aspectos, como as declaragoes

de propdsito, valor e missdo, estdo
sendo tratados especificamente
pelo Comité de Pessoas, Nomeacdo
e Remuneragdo, que também se
reporta ao Conselho.

A alta instdncia de governanga
acompanha os resultados dos
processos de due diligence
realizados pelas areas com

os principais publicos de
relacionamento para identificar

BANCO BS2
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impactos ambientais, sociais

e de governancga. Em relacgdo

aos fornecedores e parceiros, d
rotina & conduzida pela equipe de
Compliance. Os riscos dos clientes
s@do acompanhados pela area de
Riscos N&o Financeiros, no momento
de inicio de relacionamento com

a instituicdo e em toda a jornada.
A area de Compliance também

é responsavel por fazer a due
diligence dos funciondrios, prevista
em uma norma interna obrigatoria.
Os colaboradores, anualmente,
respondem a um questiondrio que
verifica a existéncia de conflitos

de interesse, envolvimento politico,
situacdes de aumento de patrimonio,
entre outras ocorréncias sensiveis.
Os responsaveis pelas verificacdes
apresentam periodicamente ao
Conselho de Administragéo os
relatérios com os indicadores
quantitativos e qualitativos.

As revisdes dos processos sdo
realizadas pelas dreas com o
direcionamento do Comité de
Auditoria. Eventualmente, nas
apresentacoes ao Conselho, pode
ocorrer alguma solicitagdo de ajuste
ou recomendacdes de melhorias.
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A sustentabilidade no BS2

Mensuracdo do impacto
ambiental do BS2

GRI 302-1, 305-1, 305-2, 305-3, 306-3, 306-4, 306-5

Atuar sobre os impactos ambientais
diretos da operac@o € um passo

fundamental para o estabelecimento

de uma cultura de sustentabilidade
dentro da instituicdo. Ainda que
o modelo de negbcio do BS2 ndo
seja diretamente responsdavel por
impactos ambientais de grande
relevancia, uma atuacdo que
preze pelo acompanhamento

do desempenho neste aspecto

€ essencial em um processo de
integracdo da sustentabilidade

a gestdo e a estratégia. Neste
sentido trés iniciativas merecem

destaque: o Programa Recicla BS2,
o monitoramento do consumo de
energia e o inventdario de emissdes
de gases de efeito estufa.

O Recicla BS2 é um programa de
coleta seletiva implantando nos
escritorios de Belo Horizonte e Séo
Paulo desde 2022 e que trabalha,
junto aos colaboradores, com a
conscientizacdo sobre o tema e
sobre a importdncia da reciclagem
como solugdo para um dos
grandes problemas ambientais

da sociedade. Existe um plano de

Residuos gerados (toneladas) cri306-3,306-4, 306-5

11,01
9,86

0,23

Total de N&o Papel Plastico

Residuos Reciclavel

o

B Acumulado 2023

Reciclavel: 1,15

____________________________________________________________

0,04 0,03

Metais Vidro

90%

10%

M Aterro
I Reciclagem

gerenciamento de residuos e de coleta
seletiva, que conta com a parceria de
empresas de coleta de reciclaveis.

O programa estd em evolucdo,
principalmente no que tange a
conscientizagdo dos colaboradores.
Entende-se que um percentual adequado
de residuos direcionados para a
reciclagem & algo em torno de 20%

e, em 2024, algumas iniciativas seréo
implementadas para a melhora

deste indicador.

O consumo de energia também é

um dado monitorado pelas areas de
sustentabilidade e facilities, uma vez
que representa um impacto decorrente
das atividades do BS2. Essa gestdo tem
como objetivo, também, identificar
oportunidades de eficientizagdo e
economia. Em 2023, parte da energia
consumida pelo BS2 foi proveniente de
uma fazenda fotovoltaica, resultado de
um consércio com um fornecedor de
energia no modelo geracdo distribuida.
Os escritdrios de Belo Horizonte utilizaram
76% de energia solar, fazendo com que
o insumo renovavel responda por 23%
do consumo total do BS2 em 2023. Nos

BANCO BS2
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Transformando desafios

g|obais em oportunidades,

respeitclndo as fronteirasda

conformidade

Consumo de energia dentro da organizacgdao
(Gigajoule) cri302-1

668

Belo
Horizonte

1.455

69

Séo Curitiba
Paulo

B Acumulado 2023

21

Caxias
do Sul

Renovavel vs. Rede

77%

23%

B Rede
I Renovavel
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A sustentabilidade no BS2

préximos anos, o plano é expandir

a representatividade da energia
renovavel no volume utilizado, com

a identificacdo de novas parceiras

no modelo geracgdo distribuida nas
demais regides de atuacdo.

O BS2 passou a medir a pegada

de carbono das operacdes, com o
levantamento das emissdes de gases
de efeito estufa. Emm 2023, foi realizado
O primeiro inventdrio de emissdes do
BS2, considerando os Escopos 1, 2 e 3*.
A elaboracdo do inventdrio envolveu
diversas areas e exigiu a criagdo de
processos especificos para a obteng¢do
dos dados fundamentais para a
realizagcdo dos cdlculos, embora este
primeiro levantamento tenha utilizado
algumas aproximagodes e estimativas.

Este trabalho possibilitou entender

Os gaps existentes no processo de
monitoramento de alguns dados e

as adequacdes necessdarias para

a reducdo das emissdes. Tendo

2023 como o ano-base, um plano

de descarbonizacdo estd sendo
desenvolvido, o que ird gerar avangos
nos proximos anos.

*Escopo 1 - Emissdes diretas resultantes das
operagdes da empresa; Escopo 2 - Emissdes
resultantes do consumo de energia elétrica
pela empresa; Escopo 3 - Emissdes indiretas,
da cadeia de valor.

BANCO BS2
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Emissoes de gases de efeito estufa
nos Escopos1,2e 3 (tCO_e)

GRI 305-1, 305-2, 305-3

43.687,80 43.663,87

B Acumulado 2023

0,26 23,67

Emissdes Escopol Escopo?2 Escopo 3
Totais

Controle sobre emissées (tCO_e)

99,9%

B Controle direto

B Controle indireto

0,1%

24



A sustentabilidade no BS2

Evellyn Ferreira (Crédito).

GRI 3-1, 3-2

Utilizando como ponto de partida as
linhas tematicas, o BS2 identificou
Os seus temas materiais em um
processo que comecgou em 2023

e foi finalizado em 2024. Foram
entrevistados os membros da
diretoria e avaliadas as estratégias,
os desdafios e os posicionamentos
internos e os principais padrdes de
indicadores de sustentabilidade do
mercado. Também houve a andlise
da abordagem de sustentabilidade
utilizada por outras instituicées
financeiras com perfil similar ao

do BS2. Estas etapas geraram

uma lista de temas materiais, que
foram validados pelo Comité ESG.
O BS2 entende que precisa evoluir
neste processo, com a construcdo
dos canais, dos métodos e das
abordagens especificas para a

realizacdo de consultas estratégicas

aos stakeholders e assim, em breve,

submeter a materialidade aos demais

publicos de relacionamento.

Este relatério traz de forma detalhada
O que vem sendo feito em cada uma
das frentes materiais listadas ao lado:

Temas materiais

Ambiente de trabalho
digno e diverso

Existéncia de praticas de gestdo
de pessoas que garantam um
salario digno e um ambiente
que estimule o desenvolvimento
e d valorizagdo das pessods, a
diversidade, a ética e o respeito.

Fomento a sustentabilidade
ambiental e social por meio
dos servigos financeiros
Ajudar a desenvolver os

aspectos de sustentabilidade na
sociedade, como, por exemplo,
com a andlise do impacto
ambiental e social na carteira de
crédito, que, como consequéncia,
reduz a exposicdo do banco

QoS riscos.

Ampliacéo do acesso aos
servigos financeiros
Desenvolvimento de iniciativas,
produtos e servigos voltados as
pequenas e médias empresas e a
empreendimentos liderados por
grupos minorizados.

BANCO BS2
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Etica no relacionamento
com os clientes e com os
demais piblicos

Politicas, praticas e processos
que assegurem a ética, a
transparéncia e a integridade
na conducdo da empresaq,
das prdticas comerciais e nos
relacionamentos com todos
oS publicos.

Seguranga de dados

Criacdo de mecanismos que
garantam a seguranga das
informacdes compartilhadas
pelos clientes e contribuam para
o combate as fraudes.

Estimulo ao
desenvolvimento social

Contribuir para o
empreendedorismo na
sociedade, com capacitacdes,
servicos e produtos, e para a
promocdo da cidadania e do
bem-estar social, com o apoio
a projetos sociais.
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Ambiente de
trabalho digho
e diverso

GRI 2-7, 2-8, 2-20, 2-29, 3-3, 205-2, 401-1, 401-2, 401-3, 404-2, 405-2
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Ambiente de trabalho digno e diverso

O BS2 direciona todos os seus esforcos em gestdo de pessods para
cultivar um ambiente movido pelo respeito a todas e a todos. Essa

atuacdo estd materializada na forma como ouve os seus funciondrios,

independentemente do cargo, simplifica o dia a dia e promove a
diversidade. Em 31 de dezembro, a organizagdo contava com 740
colaboradores permanentes e tempordrios, um aumento de 42,8%

sobre o mesmo periodo de 2022. Essa expressiva expansdo é reflexo do
crescimento do negdcio como um todo, do fortalecimento das equipes
de tecnologia e da reestruturacdo da unidade de negdcios Empresas.

Namero total de funciondrios por género e regiéio cri2-7

Regido Regime de trabalho Mulher Homem

Tempo integral 176 211
Belo Horizonte

Tempo parcial 19 21

Tempo integral 104 171
Sdo Paulo

Tempo parcial 15 10
Caxias do Sul Tempo integral 4 1
Curitiba Tempo integral 4 3
Rio de Janeiro Tempo integral ] 0

l. Em nimero de funciondrios, com carga hordria <200 = Tempo Parcial e carga horaria >200 =

Tempo Integral.

Il. Os dados séo referentes a dezembro de 2023.
lll. Dados extraidos da folha de pagamento do Banco BS2, da BS Tech e da BS2 Seguros.

IV. NGo existem funciondrios sem carga hordria definida e tempordrios. Todos so permanentes. Os

estagidrios, assistentes e menores aprendizes sdo classificados na categoria tempo parcial.

V. colaboradores de Campo Grande (2), Goidnia (2) e Cuiabd (2), todos em tempo integral, foram

contabilizados em Belo Horizonte.

Consolidado - Funciondrios por tipo de trabalho

Regime Mulher Homem Total
Tempo integral 289 386 675
Tempo parcial 34 31 65

o
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Da esquerda para a
direita: Marina Ceolim (CX
Operagdes) e Luciana M.
Oliveira (Administrativo).

Trabalhadores que ndo sdo empregados Gri2-8

NUmero de
Cargo trabalhadores Detalhamento
Suporte técnico 73 Realizam atividade de suporte de Tl na BSTech
Auxiliar de limpeza e seguranca 71 Realizam atividade de servigos gerais no Banco BS2

NUmero de pessoas em 31 de dezembro de 2023. Esses colaboradores néo sdo funciondrios do BS2, mas estdo alocados pelos seus empregadores nas
instalagées da empresa. A gestdo do trabalho desses profissionais é feita pelos prestadores de servigos.
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Ambiente de trabalho digno e diverso

Comparativo
2022 e 2023

g ?Q

2022 2022

238 280

o o
“““““
______
——————

-~ -

______
~-

Total 2022: 518

2023 2023

323

.........
—————————
________
_______

Total 2023: 740

Mulheres

44,

Homens

56%

TOTAL:

740

pessods

Novas contratacoes e rotatividade de empregados - por género

BANCO BS2
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GRI 401-1
N Mulheres Homens
Regido
Contratadas Demitidas Turnover Contratados | Demitidos Turnover

Sdo Paulo 69 35 44 17 34 42
Caxias do Sul 2 0 25 0 2 100
Curitiba 1 2 38 1 0 17
Rio de Janeiro 0 1 50 0 0 0
Belo Horizonte 41 32 19 128 31 34
TOTAL 113 70 28 246 67 38

Novas contratagoes e rotatividade de empregados - por faixa etaria

GRI 401-1
- Até 30 anos De 30 a 50 anos Acima de 50 anos
Regido
Contratados | Demitidos | Turnover | Contratados | Demitidos | Turnover | Contratados | Demitidos | Turnover

S@o Paulo 77 23 49 98 43 42 1 3 22
Caxias do Sul 0 0 0 2 ] 38 0 ] 50
Curitiba o) o) o) 2 2 50 o) o) 0
Rio de Janeiro 0 0 0 0 1 50 0 0 0
Belo Horizonte §] 23 40 98 35 23 10 5 27
TOTAL 138 46 44 200 82 30 21 9 23
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Um tema prioritario em 2023 foi Nosso Jeito de Ser e Fazer, tornou- processos de gestdo de pessoads, Nosso jeito de ser e fqzer

o fortalecimento da cultura BS2, se a principal direcionadora da area lbem como mais consisténcia no

essencial para os programas de Pessoas e Cultura e contribuiu desenvolvimento das carreiras

que estdo sendo implementados, para promover d transparéncia, e, consequentemente, tornam o Direto ao ponto

especialmente no campo da pois os colaboradores comecgaram ambiente mais justo, equilibrado Agimos e comunicamos com objetividade, foco e simplificacdo.
institucionalizacdo no que diz a entender com clareza o que e saudavel. Tomamos decisées e assumimos responsabilidades.

respeito aos processos, atitudes e a empresa espera deles, com

comportamentos. No ano, foram autonomia, alinhamento de cultura O Jeito BS2 de Ser e Fazer nasce e se .

entregues os principios culturais e orientacgdo. Agora existe um sustenta a partir de um pilar, base Fora da caixa

gue norteiam o BS2, uma iniciativa direcionamento corporativo que ndo  da cultura da organizacéo: Etica é Inovamos sempre com respeito as regras, antecipando tendéncias.
do Projeto de Cultura. Em um varia de acordo com o gestor ou a inegocidvel. A partir da ética, o BS2 Somos empreendedores e mudamos as coisas pra valer.
processo de construcdo coletiva, area. Essa clareza e assertividade chega a cinco outros principios.

gue reuniu acionistas, diretoria e promovem maior eficiéncia nos Ideia ndo tem cargo

representantes de
cada nivel funcional,
os pdarticipantes
olharam para as
fortalezas e para os
desafios, ou sejq,
para as alavancas e
para os entraves da
instituicdo e da

sua cultura.

Valorizamos a diversidade de ideids e pessoads. A qualidade do
argumento prevalece sem que a hierarquia se sobreponha.

Crescemos juntos

O “ganha-ganha” é a base das nossas relagcdes com clientes,
bessers e parceiros. Trabalhamos duro e com leveza nas relagdes.

Eli Silva Jr. (Tecnologia) e
Joelizia Leite (Administrativo).

Pense grande, faga mais e voe alto

Aqui entregamos além do esperado. A alta performance é
reconhecida e é critério para oportunidades e recompensas.
Exerca seu potencial e celebre as conquistas.

Este trabalho deu
origem a principios,
desdobrados em
competéncias que
passaram a ser
consideradads nas
avaliagcdes e nas
contratacoes. A
declaracdo oficial
da cultura BS2, que
recebeu o nome

T o ST o S o TP o T o

Etica é inegociavel
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Ambiente de trabalho digno e diverso

Capacitagdo ........

Como forma de contribuir para que as
pessoas estejam alinhadas aos objetivos
estratégicos e as politicas da empresaq,
0 BS2 definiu uma série de capacitacoes

obrigatdrias, que devem ser feitas por
todos os funciondrios, independentemente
do nivel funcional. Com periodicidade
anual, abrangem os seguintes temas:

Treinamentos obrigatorios para todos os colaboradores

Anticorrupcdo
I

contratagdo de
fornecedores

MAR

Codigo de Etica

Investigagdes internas

para atuantes do Canal

Treinamentos

especificos dos riscos

mMapeados na matriz
|

Atualize-se
Compliance

PLD Diretoria e

dreas de risco

MAI

Assédio moral
e sexual e
discriminagéo
|
|

ABR
L

Compliance Day
e Canal de Etica

Comité de
Integridade para
apresentagdo do
Relatorio Anual

Antisuborno
Fraude Interna

Semana da Gestdo
Integrada de Riscos

Comité de Integridade
para apresentacdo
do Relatério Semestral PLD/FTP
do Canal Méodulo 3

Colaboradores sem |

acesso d rede :
|
|

|
SET
E‘ PLD/ FTP
Modulo 2
PLD/ FTP Médulo 1 Alta Direcdo e
Conselho de
Adnlninistrquo

Integridade para
Liderancas
1

Além dos treinamentos obrigatdrios, o
Potencializa BS2, plataforma de e-learning

da instituicdo, disponibiliza a equipe
conteldos transversais sobre negocios,
gestdo, diversidade, comunicagdo, inovagado,
tecnologia, desenvolvimento comportamental,
entre outros. Os colaboradores sdo
incentivados a realizar estes treinamentos
para a obtencdo de novos conhecimentos

e competéncias. Também podem avaliar a
qualidade dos moddulos disponibilizados e
demandar capacitagdes especificas, que
serdo, dentro do possivel, implementados no
Potencializa. Em 2023, foram 208 acessos a
plataforma, com 24 certificados de conclusdo
emitidos. Ao todo, 30 dreas do BS2 realizaram
algum curso voluntariamente. Adicionalmente,
cada area tem um orgamento que pode ser
utilizado em capacitagdes em instituicoes

de ensino externas. No periodo de 2023,

61 colaboradores foram beneficiados. O
investimento destinado a iniciativa alcangou
R$ 409.581,04.

As areas de negdcios recebem outras trilhas
de conhecimento especificas, como a
desenvolvida no ano para a equipe comercidal,
gue atende médias empresas (Middle). Para
que as pessodas conseguissem atingir os
objetivos esperados, foi criada uma série de
capacitacdes, que € modulada, continua e
revisada anualmente. Essa frente beneficiou

BANCO BS2
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49 funciondrios, entre officers e gerentes
comerciais, atingindo um total de 32 horas de
capacitagdo por pessoa.

Também existe um programa direcionado
para as liderangas, criado a partir das lacunas
identificadas. Em 2023, foi langcada a trilha
Liderar a Mudanc¢a, para os coordenadores

e gerentes que estdo no dia a dia das
demandas taticas da empresa. Ao todo

66 pessoas foram envolvidas com 99% de
adesdo. Adicionalmente, houve uma segunda
trilha, Lideranca do Futuro, para capacitar
liderangas estratégicas, gerentes-executivos,
superintendentes e superintendentes-
executivos. O treinamento, um convite para
olhar além do dia a dig, foi direcionado para
36 liderangas e registrou adeséo de 98%. J&

a trilha Academia Agil, direcionada para os
analistas e especialistas da drea de produtos,
teve 32 participantes e um total de 2.176 horas
de capacitacdo, que representam 68 horas de
dedicacdo por pessoa.

Todo colaborador desligado por deciséo da
empresa, sem justa causa, recebe um recurso
Unico, de R$ 2.116,52, para a realizacdo de curso
de requalificacdo profissional. Esta capacitacdo
é escolhida pelo préprio funciondrio.
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Avalia¢éo de desempenho

O BS2, nos Ultimos anos, tem
estimulado momentos de troca dos
funciondrios com as liderangas e
com a area de Pessoas e Cultura. O
objetivo & entender as expectativas
e ambigcdes do profissional e como
ele quer direcionar sua carreira

e, d0 mesmo tempo, esclarecer a
condi¢gdéio em que se encontrag, as
perspectivas de desenvolvimento

e o0 que precisa fazer para atingir

O que almeja. Estas conversas
devem acontecer sempre que o
colaborador sentir que precisa deste
direcionamento, sem a necessidade
de esperar a avaliacdo.

A avaliacdo formal de desempenho
ocorre anualmente e verifica

o desempenho individual, o
cumprimento de metas, a entrega de
projetos e iniciativas e os resultados
alcancados. A partir de 2024,
passou a combinar as informacgdes
comportamentais do projeto de
cultura com os objetivos atingidos,
considerando os principios definidos
pelo Jeito BS2 de Ser e Fazer. Até
entdo, no feedback, no aspecto
comportamental, o lider mapeava

&

questdes que ele considerava que
precisavam ser aperfeicoadas ou
que representavam uma qualidade,
indicando possibilidades de
desenvolvimento e potencializagdo
daquele colaborador. Agora, com
este direcionamento institucional, a
avaliacdo é feita a partir dos critérios
definidos para a organizagdo como
um todo.

Luciana F. Oliveira
(Planejamento Financeiro) e

Guilherme Rodrigues de M.
Franco (Cobra

a).

Pesquisa de clima

Anualmente o BS2 participa da
certificag@o Great Place to Work (GPTW).
A Jornada de Certificacdo GPTW oferece
solucdes para o diagndstico do clima
organizacional da empresa, baseado na
percepcdo dos colaboradores que fazem
parte dela. A GPTW é uma consultoria
global que apoia as organizagdes d
obterem melhores resultados por meio
de uma cultura de confianga, alto
desempenho e inovacdo. Através de uma
pesquisa anénima e sigilosa, é possivel
identificar pontos fortes e oportunidades
de melhoria. A metodologia é bastante
reconhecida no mercado e, de fato,
fornece a drea de Pessods uma vis@o
profunda do ambiente de trabalho,
possibilitando a elaborac¢do de diversos
desdobramentos que trazem melhorias
as praticas de gestdo de pessoas.

A avaliagdo leva em consideragdéo cinco
diferentes dimensées do ambiente de
trabalho, que compdéem a metodologia

GPTW de Indice de Confianca (Trust Index):

 credibilidade;

* respeito;

« imparcialidade;
- orgulho;

- camaradagem.

BANCO BS2
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Great
Place

Nestas dimensodes, é

possivel apurar se o To

Work.

colaborador confia na
sua gestdo, gosta das
pessoas com quem
trabalha e admira o
que faz.

Certificada

Mai/2023 - Mai/2024
BRASIL

Para que a empresa receba o selo de
Certificacdo GPTW, com duragdo de um
ano, além de contar com a amostra
minima de funciondrios respondentes,
sete a cada 10 funciondrios precisam
avaliar a empresa de maneira
favorével. Em 2023, o indice de
engajamento atingido na pesquisa

foi de 74%, uma adeséo bastante
superior do minimo necessario e 11%
maior do que a adesdo de 2022. Com
83 pontos, o BS2 ficou com 18 pontos
percentuais acima da pontuacdo
mMinima necessaria para a certificagcdo
e registrou uma melhora de quatro
pontos na nota, em comparacdo

com 2022. Com isso, pelo quinto ano
consecutivo, a empresa conquistou

a certificagcdo GPTW, confirmando a
importdncia interna desta tematica e
a trajetdria de evolugdo no processo
ano a ano.
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Remuneracgao ...

A determinacdo da remuneracdo
considera a andlise de estratégias
e beneficios que variam conforme
a area de atuagdo e os pardmetros
de mercado. Periodicamente, sdo
contratadas pesquisas salariais
realizadas por consultorias
especializadas independentes, e

0 BS2 participa de levantamentos
conduzidos por outras instituicoes
financeiras e de féruns externos de
remuneracdo e beneficios. Além
disso, utiliza uma metodologia de
pesagem de cargos, que atribui uma
pontuacdo para a vaga a partir das
caracteristicas exigidas, apontando
a faixa salarial. Essas informagdes
sdo essenciais para garantir que

a politica de remuneracdo seja
competitiva, alinhada das melhores
praticas, e atenda as necessidades
dos colaboradores e da organizagdo.

A remuneracdo fixa é
complementada por uma
remuneracdo varidvel, que &

uma bonificagcdo concedida aos
colaboradores em reconhecimento
ao trabalho realizado e aos objetivos
alcancados. A remuneragdo
varidvel é definida por meio de

uma modelagem que leva em
consideracdo resultados coletivos

o

e individuais. Cada colaborador
tem um valor alvo de remunerac¢do
variavel, a depender do cargo e

de uma composicéo de metas e
indicadores corporativos, com peso
de 30% no calculo do resultado
final, e de metas e indicadores
referentes aos projetos e entregas
de cada area e/ou individuo, com
peso de 70% na composicdo final
da PLR. As metas corporativas sdo
definidas pela alta administracdo
da empresa e as metas individuais
pela diretoria, em conjunto com as
areas, a partir do desdobramento
do planejamento estratégico do
ano, aprovado pelo Conselho

de Administracdo.

H& um Comité de Pessoas,
Nomeacdo e Remuneracdo,

gue assessora o Conselho de
Administracéo, composto por
membros independentes, que
revisa a politica de remuneracdo,
discute e analisa modelos

de remuneracdo existentes e
recomenda aprimoramentos
quando aplicavel. Esta instdncia
também propde o montante global
de remuneracdo para aprovacdo
do Conselho de Administracdo e
elabora o relatério anual do Comité

de Remuneracgdo. Os integrantes
ndo representam grupos
especificos de stakeholders.

A Norma de Gestdo da Remuneracdo
Fixa e Indireta formaliza os critérios
para admissdo, enquadramento,
promoc¢do e mérito, assegurando o
equilibrio interno e externo, além de
favorecer os processos de atracdo

e retencdo. Este documento foi
revisado pela dltima vez em outubro
de 2022.

A seguir estéo detalhados
indicadores que mostram os
beneficios oferecidos:

Beneficios oferecidos a todos
os funcionarios cri 401-2

Seguro de vida
Plano de saude*

Licenga maternidade/
paternidade

Previdéncia privada*
Vale alimentacdo [ refeicéo
Auxilio Creche*

*Os estagidrios ndo tém esses beneficios.

Beneficios de aposentadoria cri2-19

Categoria funcional

Beneficios recebidos

BANCO BS2
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Ricardo Chiumento

(Tesourari

Taxa de contribuicdo

Alta instadncia

Previdéncia Complementar

2%

Executivos de nivel sénior

Previdéncia Complementar

2%

Outros empregados

Previdéncia Complementar

2%
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Ambiente de trabalho digno e diverso

Diversidade e Inclusdo

GRI 401-3, 405-2

Em 2023, o BS2 langou a sua Politica de
Diversidade e Inclus@o, que formaliza o
compromisso da organizagcdo com uma
agenda positiva nesta frente de atuacdo,
estabelecendo as diretrizes para a
implementagdo e gestdio do Programa
Todos BS2. Esta iniciativa promove

uma cultura inclusiva, atribuindo
responsabilidades para as dreas de
Sustentabilidade, Pessoas e Culturaq,
Comunicacdo Interna e Compliance.

O BS2 acredita na forca que a diversidade
traz para o negdcio e preza por um
ambiente inclusivo com oportunidades
que garantam a equidade. Por isso,
valoriza o respeito, a empatia e o
acolhimento, que estimulam um maior
compromisso com as condutas éticas,
menos conivéncia com casos de assédio,
mais pluralidade e harmonia, diGlogos
francos e um canal de ética forte. Um dos
pilares fundamentais do Todos BS2 é o
letramento e a sensibilizacdo sobre temaq,
com diferentes iniciativas e discussoes
importantes para consolidagéo deste
assunto na instituicdo.

Em 2022, o BS2 realizou um Censo de
diversidade entre os funcionadrios. O
entendimento do contexto foi o ponto de
partida para a elaboracdo da politica,

{2y

para a criagdo do programa e pard um
primeiro estudo de definicdo de metas
em 2023, processo gue contou com o
apoio de uma consultoria especializada.

Em 2024 ocorrerd a primeira verificagdo
do atingimento das metas, e & possivel
que haja algum tipo de calibragem
destes percentuais, a depender dos
resultados obtidos. Para que as metas
sejam alcancadas, o BS2 ja estd
promovendo ajustes Nos processos

de admissdo e no fluxo de promocgdo
interna, bem como um trabalho de
desenvolvimento de talentos com foco
NOs grupos minorizados.

A tabela a seguir descreve este estudo de metas, ano a ano, até 2030:

BANCO BS2

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

PUblicos Descricdo da Meta 2026 | 2027 | 2028 & 2029 2030
Funciondrios 44% 45% 46% 48% 50% 50% 50%
Alta lideranca 15% 16% 17% 20% 24% 28% 30%
Mulheres | Liderangas (alta lideranga 5., 32% | 34% | 38% @ 42% @ 48% | 50%
+ demais liderancas)
Admissoes* 30%no | 40%no | 3g9 | 409 | 46% | 50% | 50%
shortlist shortlist
Funciondrios 29% 30% 31% 33% 35% 38% 40%
Alta lideranca 4% 5% 5% 6% 8% 10% 12%
Pretos,
Pardose | Liderangas (alta lideranga |, 18% | 20% | 24% | 28% @ 32% | 35%
Indigenas | + demais liderangas)
Admissoes* 30%no | 40%no | o5y | 30% | 35% | 40% | 40%
shortlist shortlist

*Em Tech, devido as particularidades do mercado de trabalho deste segmento e de especificidades na dindmica de contratagcdes desta dareq, serdo
desenvolvidas estratégias especificas para garantia da diversidade.

**Metas do shortlist irGo passar a compor o processo padréo do fluxo de contratagdo.

Licenca maternidade e paternidade cri 401-3

Licenca Maternidade

Licenca Paternidade

Total com este direito 323 417
Pessoas que tiraram licenga 13 8
Pessoas que retornaram 6 8
Pessoas que deveriam retornar ao trabalho 6 8
Pessoas que permaneceram empregadas 12 meses depois 6 7
Pessoas que poderiam estar empregadas apos 12 meses 6 8
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Taxas de retorno ao trabalho e retengdo
de empregados que tiraram licenca
maternidade/paternidade cri401-3.¢

: : Taxa de Taxa de
Tipo de licenca ~
retorno retencdo
Licenca Maternidade 100 100
Licenca Paternidade 100 87,5

Proporc¢do entre o salario-base e a
remunerag¢do das mulheres sobre a
dos homens Gri405-2

BANCO BS2
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A parentalidade € o exercicio de cuidados,

apoio e suporte que um adulto de referéncia

oferece, provendo além da sobrevivéncia, o
desenvolvimento de criangas e adolescentes.
Na pratica, pode parecer a assisténcia
oferecida por membros de uma familia. Mas a
parentalidade deve ir além. Envolve
responsabilidade e empenho de um adulto
com a criagdo de um ser humano.

Felipe Oliveira
Conteudista em paternidade e carreira

Letramento para a diversidade

Com o mesmo objetivo do Clube do
Livro, o BS2 conduz hd quatro anos
o Papo de Respeito, uma iniciativa
que traz especialistas para falar
com a equipe sobre diversidade

e inclusdo. Em 2023, foram
abordados os temas O Poder Delas,
com Ana Linares e Luiza Firmato,
Parentalidade e Carreira, com
Felipe Oliveira, e Autodeclaragéo

Categoria funcional Proporcdo
Estratégico 0,79
Tatico 0,82
Operacional 0,79
Estagidrio ]

Um aspecto importante nesta frente
€ a ampliagdo do conhecimento das
pessoas sobre diversidade. Assim,
desde 2022 o BS2 realiza o Clube do
Livro, iniciativa que distribui livros
sobre diversidade para turmas de 30
pessoas, que apds lerem o conteldo
se reudnem virtualmente para
debater os principais aprendizados.
No ano, foram trabalhadas duas
obras: Pequeno Manual Antirracista,
de Djamila Ribeiro, e Sejamos Todos

Feministas, de Chimamanda Adichie.

e Colorismo, com Tamiles Alves.
As trés palestras registraram

4)/17714 (”"

DJAMILA
“RIBEIRD=

OMPANHIA Das LETRAS

: Pmumu—- '
MANUAL <

M.‘I!!*.., (S

Il/ ,,' J

mais de 800 participacdes. A

equipe acompanhou ainda uma
apresentacdo feita pela consultora
especializada em diversidade,
inclus@o e equidade, Margareth
Goldenberg, sobre as diretrizes do
Todos BS2 e a relevancia estratégica
da Diversidade. A diretoria e

as areas de Pessoas e Cultura,
Sustentabilidade e Comunicacdo
Interna receberam uma capacitacdo
liderada pela especialista.

34



BANCO BS2
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Fomento G
sustentabilidade
ambiental
social por meio
dos servicos
financeiros

GRI 3-3
SASB FN-CB-410a.2, FN-CB-410b.1, SASB FN-CB-
410b.1, FN-CB-410b.3, FN-CB-410b.4

38
Procedimentos utilizados

39
Carteira de Crédito

40
Emissodes financiadas

Rene Olivieri
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Fomento a sustentabilidade ambiental e social por meio dos servicos financeiros

O BS2 tem um rigoroso processo
de avaliagdo dos clientes,
especialmente os tomadores de
crédito, que considera diversos
aspectos ligados a integridade,
reputacdo, modelo de negdcio,
boas praticas e credibilidade. As
questdes sociais, ambientais e
climaticos também fazem parte
das andlises, desde o onboarding
do cliente. Como agente de
fomento da atividade econdmica
por meio da liberagdo de recursos
financeiros, o BS2 esté ciente da
sua responsabilidade em estimular
praticas mais sustentdveis

na sociedade.

Para que isso ocorra de fato,
instituicdo precisou estruturar uma
série de mecanismos, organizados
dentro da Politica de Gest&o

de Riscos Sociais, Ambientais e
Climaticos. O documento rege

Os principios e as diretrizes

para a identificacdo, gestdo e
acompanhamento de ameacas

e € avaliado e aprovado pelo
Conselho de Administracéo e pelo
Comité de Auditoria. A Politica é
amparada pela Norma de Riscos
Social, Ambiental e Climatico, que
formaliza os mecanismos e os

critérios de andlise dos riscos social,
ambiental e climdatico na carteira de

o

clientes, fornecedores, prestadores
de servicos terceirizados e outras
partes interessadas, assim como
dos produtos, servicos, atividades

e processos da Instituicdo. Os
indicadores de gerenciamento séo
monitorados pelo Comité Integrado
de Riscos, que mensalmente
apresenta as andlises do periodo
para toda a diretoriqg, inclusive para
o CEO. Alguns casos, mais sensiveis,
sdo levados para a apreciagdo

do Conselho.

A Grea de Riscos N&o Financeiros e
Controles Internos faz a gestdo deste
processo e € a estrutura especialista
responsdvel pelo gerenciamento
dos riscos social, ambiental e
climatico, sendo que suas atividades
consistem na identificacéo,
avaliacdo, classificacdo,
monitoramento e reporte destes
riscos. Esta geréncia elaborou a
metodologia de avaliagdo utilizada
no BS2 e tem a responsabilidade

de disseminar conhecimento

para o restante da organizagdo,
desenvolvendo planos de acdo para
gestdo e mitigacdo destes riscos,
bem como avaliando o tratamento
das interacdes desses riscos com

os demais riscos do negécio. A areq,
com reporte ao Chief Financial and
Risk Officer, também é responsdvel

por avaliar os riscos das operagdes
financeiras e garantias oferecidas,
propondo recomendacodes de
melhoria e comunicando para a
alta gestdo e para o Comité

de Riscos os resultados dos
monitoramentos e avaliagdes.

Para além da atuacdo do time de
Riscos N&o Financeiros, os riscos
social, ambiental e climatico

permeiam toda a Institui¢cdo, estando

presentes nas responsabilidades
e decisbes dos niveis estratégicos,
taticos e operacionais, sendo:

Nivel estratégico: formado pelo
Conselho de Administracdo, pelo
Chief Financial and Risk Officer
(CFRO) e pelo Comité de Auditoria.

Nivel tatico: composto pelo Comité
de Riscos, pelo Comité ESG e pelo
Comité de Crédito.

Nivel operacional: engloba a
geréncia de Riscos Ndo Financeiros
e Controles Internos, as adreas de

Compliance, de Auditoria Interng, de

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
(PLD), Comercial e de Seguranca
da Informacgdo.

De forma complementar, todas as
dreas do BS2 podem encaminhar,

Da esquerda para a fp NoN
direita: as estagiarias ©  #
Larissa Krause (Pessoas

e Cultura) e Ana Beatriz
Mendes (Marketing).

pelo formuldario disponibilizado
na intranet ou pelo e-mail

riscosocioambiental.climatico@

bs2.com, qualquer incidente de
riscos social, ambiental e climatico
envolvendo colaboradores,
prestadores de servigo terceirizados
e fornecedores, bem como situagdes

==
8,
=

|
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que possam indicar ou que
comprovem a existéncia desses
riscos, como noticias veiculadas

na midia e/ou processos judiciais,
administrativos e regulatorios
relacionados a questdes de trabalho
escravo ou infantil, explorag¢éo sexual
ou degradagdo ambiental.
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Fomento a sustentabilidade ambiental e social por meio dos servicos financeiros

Comité Integrado
de Riscos

Estrutura de Riscos

Conselho de
Administracdo

Comité de ALM*

Presidente

Riscos e Finangas

Riscos Ndo

Financeiros e
Controles Internos

Risco Operacional
RSAC*
GCN*
Controles internos

@ conselho de Administragéo
@ Presidéncia

@ Diretoria

Riscos

Financeiros

Risco de Mercado
Risco de Liquidez
Risco de Crédito

Gestdo de capital

Superintendéncia

) Geréncia
) comités

* Asset and Liability Management (ALM, administragéo de ativos e passivos), Gestdo de Continuidade
dos Negobcios (GCN) e Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (RSAC)

o

A gestdo de riscos no BS2 é

um processo constantemente
aperfeicoado, seja pela identificagéo
de oportunidades de melhoriq,
necessidade de adequacgdo a novas
frentes de negocio, exigéncias
regulatdrias ou integracdo de
tecnologia ao processo. Um

relatério anual de gestdo de riscos

sociais, ambientais e climaticos é

publicado pela area de Riscos e
pode ser consultado pelas partes

interessadas no website da empresa.

Além disso, como demonstrado no
inicio do capitulo, a estrutura para
a gestdo integrada dos riscos, vai
adlém dos riscos sociais, ambientais
e climaticos, considerando as
demais categorias e naturezas de
exposicdo. Neste relatério existem
mais informacgdes nos capitulos
seguranca de dados, ética no
relacionamento com clientes e
demais publicos e ambiente de
trabalho digno e diverso.

BANCO BS2
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gestdo de riscos.

4° Semana da
Gestao Integrada

de Riscos

O, Desser! Tudo bem?

& 3t ¥

!

e
i

Semana Integrada de Riscos

Anualmente, desde 2019, acontece em setembro a
Semana da Gestdo Integrada de Riscos. Iniciativa
promovida pela equipe de riscos e Compliance, se propode
a amplificar a percepcdo sobre os riscos do negocio

com todos os colaboradores. Trata-se de um momento
de atualizacdo, capacitacdo, troca de conhecimentos

e preparagdo para mitigar os riscos que cercam os
negdcios do BS2 no cotidiano. A semana tem eventos
on-line todos os dias pela manhd, com participacdo de
especialistas, de consultores e da alta lideranca para
apresentacdo de assuntos variados no contexto da

e

S

Vem ail a 4° Semana da Gestdo Integrada de Riscos!

L
.--..
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Procedimentos utilizados

A metodologia de gestdo de riscos sociais, ambientais e climaticos foi totalmente Neste sentido, uma calculadora de Riscos, Além disso, em setembro de 2023 o BS2
revista em 2023, com o apoio de uma consultoria. No ano, houve a inclus@o do risco elaborada internamente pela area de comecgou a desenvolver uma andlise
climdatico na metodologia, pois até entdo o BS2 considerava os aspectos sociais e tecnologia no Brasil e em Israel, avalia detalhada de clientes do agronegécio, em
ambientais, sem énfase nesta terceira frente. Alguns conceitos importantes para todos os clientes, desde o momento de razdo dos empréstimos destinados ao setor
aplicagdéo da metodologia sdo: abertura da conta, e atribui uma pontuagdo via CPR Rural, produto de crédito voltado
de risco. Séo verificados 25 fatores de especificamente para o segmento. Esta
- - o A T risco, tais como questdes de trabalho verificagcdo considera safra, cultivo e, por
Risco Social: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo , : , , , , iy
ocasionadas por eventos associados a violagcdo de direitos e garantias es.crovo i~ .|nfont.|l, descumpr!mento d.e tnelo o!e ggorrefgrencmmentg V.IO satNellte,
tundamentais ou g atos lesivos ao interesse cormum. Leis trabalhistas, impacto social negativo, é poss!ve[ identificar eventuais invasées dNe
venda de produtos danosos, tratamento terras indigenas, desmatamento, ocupagdo
irregular de dados pessoais, desastres de unidades de conservacdo e infracdes
Risco Ambiental: possibilidade de ocorréncia de perdas para a ambientais, descumprimento de licengas ambientais em geral, especialmente
instituicdo ocasionadas por eventos associados a degradacdo do meio ambientais, exploragdo ilegal de recursos na Amazonia e no Cerrado, e processos
ambiente, incluindo o uso excessivo de recursos naturais. naturais, condi¢gdo climatica extrema, entre existentes em nome dos proprietarios
outros. Em seguidag, & feita uma andlise de e sOcios das empresas avaliadas. As
. .. L o o probabilidade de ocorréncia e de severidade situacgdes sensiveis envolvendo tomadores
Risco Climatice deTransicae. possibilidudedeccomencioideperdos do impacto destes riscos, com notas de de recursos financeiros sGo encaminhadas
2eirE @ Insliligelo eogslaneieles D SUENies CEsoeinron eI [pIenesss el 0 a 3, em uma escala na qual 0 é raro ou ao Comité de Crédito, que delibera sobre o
UreInsligele [prelel Wil eeirelmiel ¢e lelke Ceaeine, S gue @ emlssto e irrelevante e 3 € muito provavel ou alto. tema. A identificacdo de casos de trabalho
gases do efeito estufa é reduzida ou compensada e 0s mecanismos escravo gera restricdo imediata do parceiro.
Neliels el ealpilel elesen glases SeY preseintelos. Os riscos sdo identificados por meio do Os clientes de financiamento imobiliario
registro de infragcdes, apontamentos passam também por uma andlise mais
Risco Climético Fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas para em listas oficiais, embargos ambientais detalhada, do projeto para o qual estd
a instituicdo ocasionadas por eventos associados d intempéries capturados com orgdos publicos, sendo pleiteado o recurso, com a verificagdo
frequentes e severas ou a alteragées ambientais de longo prazo, que identificagdo de processos de cunho social, de riscos e impactos.
possam ser relacionadas a mudangas em padrdes climaticos. ambiental e/ou climdtico e/ou de violagéo
dos direitos humanos e pesquisas na midia. Apds a realizacdo de todas as avaliagées
Problemas mapeados nesta primeira necessdarias, sdo atribuidas notas e pesos
Risco Climatico de Litigio: possibilidade de perdas ocasionadas por andlise levam & necessidade de avaliacées para cada etapa. Assim, é gerado o Rating
sinistros em seguros de responsabilidade ou agdes diretas, ambos em especificas, por meio de questiondrio Social, Ambiental e Climéatico, cuja nota oscila
funcdo de falhas na gestdo de riscos climaticos fisicos ou de transigdo. encaminhado aos clientes. de 0 (risco alto) para 10 (risco irrelevante).
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Carteira de Crédito

Conforme detalhado anteriormente, o processo de avaliacdo

de riscos comeca no momento em que o cliente inicia seu
relacionamento com BS2, podendo levar a restricbes ou até
mesmo a recusa na abertura da conta, dependendo do resultado
da avaliagdo. Mas € no momento da tomada de crédito que a
andlise ganha mais profundidade, uma vez que a liberagéo do
recurso para o cliente eleva o nivel de exposi¢cdo ao risco.

Em 2023, todos os casos que geraram apontamentos de alto risco
levaram a restrig@o do cliente ou do crédito. Um cliente, presente
em uma lista de trabalho escravo, teve seu crédito bloqueado. Ao
todo foram 285 clientes avaliados, e 1.905 operacdes de crédito
com um saldo total originado de R$ 755 milhdées. Um resumo do
resultado das andlises pode ser visto no painel de indicadores de
Risco Social, Ambiental e Climatico a seguir:

Classificagoes apés a andlise realizada
5. Alto
4. Médio Alto ' 4
3. Médio . 8

1. Irrelevante 143

Jéssica Pe rate).

A 39



Fomento a sustentabilidade ambiental e social por meio dos servicos financeiros

Emissoes financiadas

SASB FN-CB-410b.1, FN-CB-410b.3, FN-CB-410b.4

Ainda pensando nos impactos
ambientais dos servigcos financeiros
ofertados pelo BS2, em 2023

foi realizada uma andlise das
emissdes de gases de efeito estufa
provenientes das operacgdes de
crédito realizadas pelo banco,

ou seja, um levantamento da
pegada de carbono da carteira

de crédito financiada pelo BS2.
Essas emissdes representam

parte importante do inventdrio de
emissodes do BS2 e concentram as
maiores oportunidades de redugdo
e mitigacdo de impactos nas
mudangas do clima. Neste sentido,
conhecer a fundo o volume e o perfil
destas emissdes, os padrdes setoriais
e d comparabilidade com outras
instituicées & fundamental para uma
atuagdo consciente e efetiva no que
diz respeito a descarbonizagdo. Ao
tomar tais medidas, as instituicées
financeiras tém o potencial de abrir
caminho para o financiamento
sustentdavel e também obter uma
visdo mais abrangente da pegada
de carbono de seu portfdlio.

O cdlculo das emissdes financiadas
foi realizado por meio da metodologia

&

Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), em portugués
Parceria para Contabilidade
Financeira do Carbono. A PCAF é
uma coalizdo global de instituicbes
financeiras que trabalham para
criar uma abordagem sincronizada
para avaliar e divulgar emissées

de gases de efeito estufa (GHG)
associadas aos seus empréstimos
e investimentos. A metodologia
prescreve que as emissoes
financiadas sdo calculadas com base
em um percentual das emissdes
das empresas da carteira, que serd
atribuido a instituicdo financeira pela
razdo entre o montante financiado
ou investido e o valor econémico da
empresa ou atividade financiada.
Com base no CNAE dos clientes
tomadores de crédito, & possivel
estimar a intensidade de emissdo
daquele cliente e realizar a correlagéo
das emissdes totais deste cliente
com o percentual equivalente ao
financiamento realizado pelo banco
por meio das operacdes de crédito.
Mais detalhes sobre o processo de
aplicagcdo da metodologia podem
ser verificados no Relatério Final
EmissGes do BS2.

Os principais resultados estdo detalhados abaixo:

Comparacdo entre emissodes financiadas, intensidade
de emissdes e saldo ativo para o periodo

50 Mil

40 Mil

30 Mil

20 Mmil

10 Mil

Emissées Financiadas (tCO,e)

B Emiss6es Financiadas (tCO,e)

O relatdério completo de emissdes, com andlises das fontes de emissdes por categoria, bom como

2023
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M Intensidade de Emissées (kgCO,e/R$)

o plano de descarbonizacdo, serdo finalizados em 2024.

e

Intensidade de emissdo
Nacional

0,086 kgCO e/R$

Maior potencial de emisséo:
Agricultura, Pecudria, Producéo
Florestal, Pesca e Aquicultura

0,919 kgCO.e/R$

~

Saldo Ativo (R$)

2Bi

1.6 Bi

1.2 Bi

800Mi

400 Mi

r

Intensidade de emissé@o
Carteira

0,028 kgCO_ e/R$

Maior potencial de emissdo:
Aguo, Esgoto, Atividades de Gestdo
de Residuos e Descontaminacdo

0,507 kgCO,e/R$

BANCO BS2
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Com uma carteira ativa de

R$ 1,6 bilhdo ao fim de 2023, as
emissodes relativas a composicdo
desta carteira totalizaram 43 mil
toneladas de CO, equivalente

e uma intensidade de 0,028kg
de CO, por real financiado.

Este resultado & 67% inferior
intensidade de emissdes no
admbito nacional, que alcancgou,
em 2023, 0,086kg de CO,

por readl financiado. Muitas
avaliagdes foram realizadas

a respeito dos setores mais
emissores, das regidées com
maior intensidade de carbono

e dos principais insights do
negocio provenientes dos dados
apurados no inventdrio das
emissdes financiadas. Um grupo
de trabalho estd empenhado

na elaboracdo do plano de
descarbonizagdo da carteirq,
com iniciativas de curto, médio
e longo prazos. A partir de 2024,
este trabalho serd desdobrado
com a implementacéo de acdes
de gestdo dos riscos e das
oportunidades identificadas.
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Alessandra Kikuchi
(Tecnologia).
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O BS2 estruturou uma unidade de negdcios
totalmente dedicada ds empresas de
pequeno e médio portes. Esta divisdo,
denominada Empresas, é responsavel
pela prospeccdo, atendimento aos
clientes, sustentacdo e oferta de produtos.
Até entdo, a estratégia e os esforgos
comerciais estavam direcionados aos
empreendimentos com faturamento entre
R$ 10 milhées e R$ 50 milhdes. A partir

do segundo semestre de 2023, com a
maturacdo da atuagdo neste segmento e
com uma maior clareza sobre o cendrio,

a estratégia foi redesenhada e a atuagdo
do BS2 na frente de negbécio denominada
Empresas foi segmentada em trés grupos:
Empresas | (com faturamento de

R$ 1 milhdo a R$ 10 milhées), Empresas

Il (com faturamento de R$ 10 milhées

a R$ 50 milhdes) e Empresas lIl (com
faturamento entre R$ 50 milhdes e R$

200 milhées). Cada segmento dispde de
equipes dedicadas (Comercial, de Crédito
e de Produtos), possibilitando uma melhor
compreensdo das demandas e das
necessidades destes clientes e a oferta
mais adequada das solugdes de produtos
e servigos financeiros.

Este movimento veio acompanhado de
uma estratégia de atuagdo de parceriaq,
que busca apoiar o desenvolvimento
das empresas menores, em uma

BANCO BS2
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relacdo de ganha-ganha, na qual o BS2
oferta servigos a custos mais baixos e
renuncia a uma parte da receita com

a isencdo no custo de PIX, boletos e
mensalidade. Um exemplo da cobrancga
de juros diferenciados é o capital de giro
oferecido por meio de um programa
governamental, o Fundo Garantidor para
Investimentos (FGI), gerido pelo Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (BNDES), que tem uma taxa
média de 1,75% ao més, frente a um
valor usual que varia de 2,10% a 2,15%,
caréncia de seis meses para o inicio do
pagamento e prazo de até 36 meses.

O capital de giro é aquele empréstimo
que o empreendedor consegue acessar
rapidamente, para poder manter o
funcionamento da sua operagdo.

Como as empresas menores tém mais
dificuldade em apresentar garantias para
a obtencdo de crédito, o BS2 direcionou
os clientes do segmento para essa linha
mais adequada, em termos de facilidade
no processo de aprovagdo do recurso e
de custos menores. O primeiro passo foi
analisar as organizagdes e identificar as
elegiveis ao FGI, com base na atividade
econdmica. Em seguida, houve a oferta
proativa para este grupo, que representa
80% da carteira de pequenas e médias
com faturamento de até R$ 50 milhdes.
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Segmento d
com fatura
até R$ 50 mil

(em dezembro de 2023)

95 80,3

client

Carteira de crédito total:

R$ 60 4,

Mmilhdoes ==

Receita bruta:

R$ 35 (2

Mmilhoes

Saldo médio de

depdsito a vista:
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Expectativa
para 2024

10imil novos

clientes »¥«
ai &R

| Acréscimo de

- R$ 60

ol milhdes

Nna receita bruta

Auhwento de

R$ 290 .,

®\milhées T$T

Nna carteira de crédito
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Além do FGI, o BS2 tem dado énfase a outras iniciativas

governamentais, como o Programa Nacional de Apoio as PrOPOStq de vd Ior
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte (Pronampe),

crédito de até R$ 150 mil voltado a companhias com receita

anual que ndo exceda R$ 4,8 milhdes. Também trabalha . .
com a Cédula de Produto Rural (CPR), direcionada ao Prateleira de produtos e servigos

produtor rural, inclusive pessoa fisica, grupo incorporado ‘ PrOdu.tos e S|mpllflcad.c|, Gtendendq a maior parte
a partir de 2024 - muitos agricultores ndo tém empresa. Servigos das necessidades dos clientes com

Este produto contribui para o desenvolvimento do setor 2 EULE AL O] AL LA
agropecudrio e com a sustentabilidade, visto que o crédito
a taxas menores € liberado mediante andlise detalhada
das praticas ambientais.

Atendimento humano e digital,
Atendimento focado em Advisory e alavancado
no autosservigco quando possivel.

A ida ao mercado desta frente de negbdcio tem como
proposta de valor o atendimento personalizado

as empresas de menor porte, aliando tecnologia e
relacionamento, com uma oferta completa e na medida
para estas empresas. Em 2023, o objetivo foi consolidar
esta proposta de valor e validar a entrega do BS2 ao
segmento SME para acelerar o crescimento em 2024.

1

O BS2 & um banco focado em oferecer
atendimento de exceléncia e Advisory para os
seus clientes, contando com uma experiéncia
digital nica e custo adequado para ajudéa-los
no crescimento dos seus negocios.”

Banco

bs2

- Experiéncia digital nica, com

Experiencia processos simples de contratacdo e
Digital gestdo dos produtos, permitindo aos

clientes o uso do autosservico.

Custo adequado com renuncia das
receitas de tarifas tradicionais e
alavancagem nas receitas de servigos
recorrentes e de crédito.
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Esta forma de operar possibilita que
as empresds de menor porte tenham
um suporte personalizado, com
produtos e servigos simplificados e
acesso a tecnologias avangadas.

O BS2 realizou estudos de mercado
para entender as necessidades deste
publico, as caréncias, considerando
o que é ofertado hoje por outras
instituicdes financeiras, e os riscos

e ds oportunidades mais relevantes
neste mercado. Também estruturou
a operacdo para oferecer um
atendimento humanizado, adequado
a jornada do cliente, dado que este

€ um segmento extremamente
pulverizado, com diferentes setores e
modelos de negdcios.

Outra frente de negbcios, para as
companhias com receita superior a R$
200 milhées, € chamada de Corporate.
Dispbde de uma estrutura especifica,
bem como de uma estratégia definida
em outros modelos de atuacdo. Este
formato, com esta segmentacdo,

€ o atual, implementado com as
mudangas ocorridas em 2023.

MEU BS2

esta. M

aumenta as compr

ds antes (

O impacto do Dia das
M3aes no comércio e
como transformar lucros
em investimento

A tradicao de presentear no Dia das Maes,
as €
v'\(i()‘ )< 10 /emos
setor perto de datas comemorativas como
se tornar um marco

rcio, ela foi criada com outros
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Apoio na gestdo

Para estimular o desenvolvimento das empresas
de pequeno e médio portes o BS2 criou, ainda,
um canal digital, que traz informacgdes sobre
diversos aspectos do negdcio. Neste espaco,

o empresdrio encontra conteddos sobre
planejamento, educacdo financeira, tecnologia,
empreendedorismo feminino, entre outros temas.

MEU BS2

FGI PEAC no Dia das
Maes: impulsione sua

MEU BS2

O lugar das mulheres é

na lideranca. E onde

empresa com o Banco
BS2

mais elas quiserem

11

estar.

H)”EH
TR 4Ll y o
(U VREN T

)
$hean,

O Dia das Maes tem impacto significativo “Nao se nasce mulher. Torna-se mulher.”

aquece o0 comércio. nas vendas no Brasil, ja que, anualmente, Quem mais seria capaz de conceber uma

3 movimentac¢do do gera alta do comércio varejista ideia tdo poderosa quanto essa sendo a

estimulando a economia € 0 mercado em fildsofa, escritora e intelectual francesa

todo o Pais. Os mais diversos setores de Simone de Beauvoir? Essas palavras

atuacao do varejo podem esperar: Alta foram publicadas em 1949. Hoje, 75 anos
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Segurancga de dados

A seguranca de dados € um pilar essencial

no modelo de negdcios do BS2, refletindo
diretamente na credibilidade e na
sustentabilidade dos processos e operacoes.
A alta administragcéo esta fortemente
envolvida na superviséo da seguranca da
informagdo e combate a fraudes, e a empresa
segue politicas abrangentes e normas
rigorosas para garantir a prote¢gdo dos dados.

Em conformidade com regulamentacgoées
nacionais e internacionais, como a Lei Geral
de Protec@o de Dados Pessoais (LGPD), séo
adotadas praticas de seguranga conforme
diretrizes do Center for Internet Security
(CIS), National Institute of Standards and
Technology (NIST), entre outros. Estas
praticas incluem politicas detalhadas

de seguranca da informagdo, gestdo de
identidades e acessos, resposta a incidentes,
continuidade de negdcios, acesso remoto e
seguranca de terceiros.

A organizagdo tem as seguintes politicas e
normas implementadas:

Politica de Seguranca da Informacdo;
Norma de Classificacdo de Dados;

Norma de Gestéo de Identidades,
Acessos e Senhas;

Norma de Resposta a Incidentes;

Politica de Continuidade de Negbcios
e Recuperacdo de Desastres;

Norma de Acesso Remoto;
Politica de Segurancga de Terceiros.

{2y

A infraestrutura de segurancga é fortalecida
por criptografia avangcada para a
transferéncia de dados financeiros e
pessodais, e a integridade das informacgdes
€ assegurada por monitoramento continuo
e backups redundantes. As operacdes sdo
supervisionadas por um Chief Information
Security Officer (CISO) e um Data Protection
Officer (DPO), garantindo a aderéncia as
regulamentacoes de protecdo de dados.

A gestdo de vulnerabilidades e incidentes

é conduzida por uma equipe dedicada,
disponivel 24/7, com processos de avaliacéo
e correcdo rapidos. Autenticagcdo multifator
e gestdo centralizada de identidades e
acessos sdo padrdes para o ingresso Nos
sistemas, reforgcando a seguranga.

O BS2 mantém um compromisso

continuo com a educagdio em seguranga,
oferecendo treinamentos regulares a
todos os colaboradores para assegurar d
conscientizacdo e a aderéncia as politicas
de segurancga. Isso, junto a um robusto
sistema de gerenciamento de eventos

e informacdes de segurancga, sustenta a
capacidade de protecdo contra ameacgas.

No Ultimmo ano, foi mantido um histoérico sem
incidentes de violagéo ou perda de dados,
demonstrando a eficacia das politicas e
praticas de seguranga.

bancobs2 @

BANCO BS2
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Prevencao a Fraudes

O BS2 adota uma abordagem proativa
no combate a fraudes, utilizando

um sistema avangado desenvolvido
internamente.

Reconhecendo que uma grande
porcentagem das fraudes envolve

a manipulagéo de clientes por

meio de técnicas de engenharia
social, o BS2 intensificou as acdes
de conscientizacdo. A comunicagdo
direta com os clientes ocorre com as
campanhas educativas via e-mails
e plataformas de midias sociais,
que trazem conteudo sobre praticas
seguras e o reconhecimento de
abordagens fraudulentas.

'8 bancobs2 @

Em 2023, o BS2 aderiu @ campanha
Tem cara de golpe, promovida pela

Associacdo Brasileira de Bancos
(ABBC). A iniciativa visa informar e
empoderar os usudrios do sistema
financeiro, reduzindo a suscetibilidade
para fraude e golpes.

O cendrio de fraudes é dindmico, com
taticas que evoluem constantemente.
Isso exige uma vigil@ncia continua

e capacidade de se adaptar
rapidamente das regras do sistema
para responder a Novas ameagas.
Constantemente, os par@metros e
diretrizes s@o revisados e atualizados
como forma de manter a eficacia na
prevencdo de fraudes.

@ bancobs2 &

Cuidado com
aplicativos suspeitos
e ofertas tentadoras

Uma mensagem I
GOLPE suspeita? e ol
- 5 dicas para

evitar golpes

apo6s roubo ou furto de celular.

@asec + bs2

@ aeec + bs2

Cuidado! §

&ABBC + bshi
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Segurancga de dados

Continuidade dos negocios

Ainda no que diz respeito a seguranca
e a operacionalizagdo tecnoldgica

do negdcio, o BS2 estd altamente
protegido e resguardado com relagéo
a eventuais falhas ou interrupcgdes

no fornecimento de servigcos, com
capacidade de contornar estes
possiveis imprevistos e garantir a
continuidade das operacdes.

O Banco BS2 possui um Sistema

de Gestdo de Continuidade de
Negébcios (SGCN), que inclui planos de
continuidade de negbcios (PGl - Plano
de Gestdo de Incidente; PAC — Plano
de Administragéo de Crise; PRD — Plano
de Recuperacdo de Desastre; PCom —
Plano de Comunicagéo em Crise; PCO
— Plano de Continuidade Operacional;
BIA — Business Impact Analysis)

bem definidos, com conhecimento
detalhado dos processos criticos. Aléem
disso, regularmente sdo realizados
treinamentos e testes de continuidade
de negdcios para assegurar que os
ambientes de contingéncia operem

de maneira eficaz e eficiente

quando necessarios.

{2y

Todo o SGCN foi desenvolvido com
base em regulamentacoes, ISO’s
(Organizagdo Internacional de
Normalizacdo), ABNT’s (Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas) e
melhores praticas de mercado, assim
como em linha com o tamanho, a
atuacdo, a quantidade e os tipos

de clientes, produtos e servicos

da Instituicdo.

Para garantir uma boa governancga,
todo esse processo de SGCN estd
formalizado em politica, norma e
instrugdées de trabalho, divulgadas na
intranet para todos os colaboradores.
Além disso também sdo realizados
treinamentos para as equipes
envolvidas diretamente no processo.

Vale ressaltar que um sistema de
gestdo de continuidade de negbcios
ajuda a proteger a organizagdo contra
riscos e interrupcdes nas operacoes,
garante uma atuacdo eficiente e

em conformidade com as leis e
regulamentacoes e reduz os custos
associados a eventuais paradas.

BANCO BS2
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O Sistema de Gestdo
de Continuidade de
Negocios (SGCN),
desenvolvido com
base em nhormas e
regulamentacoes,
protege as operacoes
contrariscos e
interrupgoes.
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Lavagem de dinheiro

O BS2 utiliza diversos mecanismos e processos para prevenir a lavagem de dinheiro, de acordo com

as obrigagdes regulatérias. Os principais sdo:

Know your customer (KYC)

Sdo procedimentos internos que asseguram

a devida diligéncia, de forma integrada, na
identificacdo, qualificagéo e classificagdo de
risco de cada cliente. Aqueles que se encontram
em categorias com maior risco passam por
procedimentos mais rigorosos, enquanto que os

demais sdo submetidos a protocolos simplificados.

Na etapa de onboarding, o novo cliente insere

em um sistema uma série de informacdes, que
permitem o cdlculo de risco. Pontuagdes elevadas
exigem verificagdes adicionais e uma andlise
aprofundada sobre a atividade principal, o tipo de
relacionamento que a empresa estd pleiteando, se
estd envolvida em processos judiciais, entre outras
informacgdes. Nas escalas baixas ou médias, o
ingresso pode ocorrer de forma automatica.

Due diligence

O BS2 realiza andlises mais aprofundadas sobre
as transacodes e atividades financeiras de seus
clientes, especialmente aqueles considerados de
alto risco. Isso pode incluir a verificagdo da origem
dos fundos e a natureza das transacoes.

Monitoramento de transacoes

Alguns procedimentos empregados podem identificar
operacodes e situacdes suspeitas de pratica de
lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo
e de armas de destruicdo em massa (PLD/FTP). Os
sistemas e as solucdes tecnoldgicas do BS2 sdo
ajustados para monitorar e selecionar operacdes

e situagdes suspeitas. Também existe um conjunto

de acdes formais e institucionais que viabilizam o
acompanhamento e a identificacdo desse tipo de
suspeita. Os clientes que ingressam no banco com
risco baixo e médio sdo monitorados também e caso o
volume de movimentacgdo ndo esteja alinhado com o
perfil da atividade que exerce e da renda declaradag, o
sistema emite um alerta. Nesses casos, o BS2 informa
ao Conselho de Controle de Atividades Financeiras
(COAF) por meio de um relatério aprovado pelo
Comité de PLD/FTP, responsdvel pela investigacdo do
cliente. Em 2023, o BS2 ndo teve nenhuma abordagem
do Banco Central sobre casos de lavagem de dinheiro.

Treinamentos

Séo de natureza multidisciplinar e envolvem temas
técnicos relacionados ds atividades e rotinas de PLD/
FTP. De natureza obrigatéria, deve ser realizado por
100% da equipe, todos os anos. Também existem as
capacitacdes especificas, para os novos funciondrios.
S&o online para os funciondrios e presencial para o
Conselho e para a diretoria.

BANCO BS2
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Em 2023, ocorreu o desenvolvimento e a implementacdo de um
sistema baseado em aprendizagem de mdaquina e inteligéncia
artificial para averiguar casos suspeitos de lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo e a armas de destruicdo em massa.
Essa plataforma, criada internamente pela equipe de Israel, permite
definir qualquer pardmetro de andlise com base em qualquer
situacdo. E um levantamento 360° iniciado pelo CPF ou pelo CNPJ.

Destaque em prevencgéo a
lavagem de dinheiro

Em 2023, o Banco BS2 avangou no Relatdrio de Avaliagdo
de Riscos e Controles do Banco Central gragas dos seus
controles de prevencdo a lavagem de dinheiro. Esses
mecanismos fizeram com que a nota da instituicdo
evoluisse 0,2 ponto no total, o que representa uma
melhora significativa. No ano, o
BS2 alcangou 2,7 contra 2,9 em
2022 - a escala vaide 1a 4,
sendo 1 a melhor nota

e 4 a pior, e nenhum
lbanco no mercado
tem pontuacdo
inferior a 2.
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Etica no

relacionamento
com clientes e
demais publicos

GRI 2-15, 2-16, 2-23, 2-24, 2-25, 2-26, 2-29, 3-3, 406-1

53
Politicas e procedimentos

54
Impacto na remuneragdo
das liderangas

55
Canal de Etica

56
Quvidoria

57
Gestdo de riscos de Compliance

57
Fornecedores e prestadores
de servicos

Taluana Borba
(Marketing).
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O BS2 segue as melhores praticas
de governanga corporativa, sempre
considerando as necessidades e as
expectativas dos stakeholders. Um
conjunto de politicas, estratégias,
procedimentos e praticas
estabelecidas e apoiadas pela

alta administragdo compdem

o Programa de Integridade, que
assegura que os negdcios sejam
executados de forma ética e em
conformidade com as diretrizes
estabelecidas.

Em 2023, o Programa de Integridade
passou pela andlise anual de
maturidade, conduzida pela T4
Compliance, consultoria externa,
que dpresentou 38 recomendacoes
de melhorias, as quais geraram

um plano com 45 agodes a serem
realizadas em 2024. Foi auditado
pela KPMG, que ndo sugeriu
nenhuma recomendacdo extra.
Estd estruturado em oito pilares, os
quais giram em torno de prevencdo,
deteccdo e resposta:

Cédigo de Etica

Monitoramento
e Auditoria
do Programa

Apoio da Alta ’
Administracdo

Dendncias e
Investigagdes
Internas

Comunicacéo
e Treinamento

Avaliacéo
de Riscos

Due Diligence

Politicas de
Compliance

O comportamento ético é regido pelo Codigo de Etica,
destinado a conselheiros, diretores, funciondarios, estagidrios,
prestadores de servicos, fornecedores e parceiros comerciais.
O documento estd estruturado em cinco pilares:

Conformidade

e Com regras e procedimentos

* Prevengdo a lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo

Integridade

« Conduta ética

* Prevencgdo a corrupg¢do e ao suborno

* Prevencdo a fraudes internas e externas
« Combate ao assédio moral e sexual

» Promocdo da diversidade e inclusdo

Transparéncia

* Prevencdo a conflito de interesses

* Regras para brindes, presentes, cortesias,
viagens e hospedagens

» Doacgdes e patrocinios
e Relacionamento com stakeholders

Responsabilidade

* Em relagdo as questdes sociais e ambientais
» Canal da Etica

Seguranga
* Sigilo e seguranca da informagdo
* Privacidade e protecdo de dados pessoais

« Descumprimento dos padrdes e conduta

Sabrina Martins
(Pessoas e Cultura).




Etica no relacionamento com clientes e demais publicos

O BS2 mitiga os eventuais conflitos
de interesses com uma politica que
estabelece uma série de regras
internas e as consequéncias em
caso de descumprimento. Soma-
se d isso O processo anual que
envolve todos os funciondrios, o
preenchimento do questiondrio de
due diligence, que avalia a existéncia
de conflitos. Ndo hd uma rotina
formalizada de comunicagcdo aos
stakeholders em geral. A gestdo,
bem como a devida comunicagdo,
é realizada caso a caso, a depender
da complexidade, mas sempre com
o envolvimento do Conselho de
Administracdo.

As praticas de governanca s@o
comunicadas regularmente

para toda a equipe via diversas
ferramentas. O canal Compliance
Responde pode ser acionado via
intranet ou por e-mail e esclarece
quaisquer davidas dos funciondrios
sobre o Programa de Integridade,
preocupacgoes criticas e situacdes
sensiveis. O espaco é gerenciado
pela equipe de Compliance e as
tratativas estdo previstas nas

normativas da drea. Existem ainda
as comunicacgdes oficiais, sobre
programas, reconhecimentos,
procedimentos e campanhas,
como o Dia Nacional de Combate
ao Assédio Moral. Aqueles que ndo
tém acesso a rede (profissionais
da limpeza, por exemplo) recebem
o Codigo e as divulgagdes de
forma impressa. O publico externo,
é informado sobre o tema com as
Pilulas de Compliance, enviadas
periodicamente por email, no
LinkedIn e no Instagram, e por meio
da imprensa.

A alta lideranca esta diretamente
envolvida com o tema: existem
reportes diretos da area de
Compliance ao Conselho de
Administragcdo, assim como o
acompanhamento do Comité de
Auditoriqg, vinculado ao Conselho.
Na estrutura de governancga, o

Compliance responde a diretoria de

Governanga, Gestdo e ESG, e uma
Compliance Officer faz a gestdo

da equipe e a interface com a
alta liderancga.

BANCO BS2
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O BS2 criou o programa Bessers da Integridade, que
conta com a participagdo de funciondrios, de diferentes

dreas e niveis hierdrquicos, capacitados para apoiar
na disseminagdo da cultura de integridade para seus
colegas e identificar vulnerabilidades.
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Politicas e procedimentos

A frente de Compliance é regida por uma

série de Politicas, Normas e Instru¢des de Reconhecimentos externos
Trabalho, as quais detalham de forma
pratica como o topico deve ser enderecado No ano de 2023,
dentro das areas. Estdo dlsponlvels no O Programd de Ao longo dos nossos 30 anos,
i Talellale ] NO- . a ética sempre foinosso
website para consulta. As principais sdo: Integridade do BS2 Principqlpﬂzh
Politica de Compliance el EEanReles Gent Banco BS2: ganhador
o Selo Pré_EtiCG, do selo Pro-Etica 2022-2023
Politica do Programa de Integridade da Controladoria
Politica de Governancga Corporativa Geral da Unido. bs2
A premiacdo
Politica d? Relacionamento com o contempla empresas que se sobressaem em razdo do seu
Setor Publico comprometimento em implementar medidas voltadas & . INTEGRIDADE
iti 20 & o revencdo, deteccdo e remediacdo de atos de corrupgdo Marcos Magalndes, CEO EMP™__ 4RIAL
Politica Prevencdo a Corrupcdo e pf dg O’ . 9 - e S ot dIOQ do BS2, discute com outros |
ao Suborno e Ira;J e. Os FZ:rlncucl)le Efs aques para a cc:jortmqgls a do CEOs temas ligados &
selo foram o Canal da Etica, o processo adotado para : : S A X
Politica de Recebimento de Brindes, investi . INCi iacé ntegridade, 5 SeEes
) . gacoes de denuncias no canal e a ampliacdo transparéncia em evento
Prese.nt?s, Cortesias, Viagens e do envolvimento da alta lideranga com as iniciativas promovido pela Rede Brasil
Hospitalidades relacionadas a integridade. Em relacdo a esse Ultimo aspecto, do Pacto Global.
Politica de Conflito de Interesses no periodo, a diretoria da empresa e o Conselho passaram

a disseminar a cultura de ética e integridade nos canais
externos, como o LinkedIn, e nos veiculos de comunicac¢@o
interna, em 14 ag¢des realizadas no periodo.

Politica de Prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo

Politica de Doagdes e Voluntariado Também em 2023, o BS2 foi reconhecido com a Premiagéo Renata Guimardes, diretora

Politica de Patrocinios de Boas Praticas Corporativas do Movimento Transparéncia de Governanga, G.estdo.e
100%, do Pacto Global da ONU no Brasil, se destacando no ESG do BS2, na cerimonia de

Politica de Diversidade e Inclusdo tema: remuneracdo 100% integra da Alta Administragdo. Um entrega do selo Pro-Etica, da
dos critérios determinantes na avaliagdo de performance e Controladoria Geral da Unido.

remuneracdo varidvel da diretoria executiva € a aderéncia
aos treinamentos de conformidade.
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Etica no relacionamento com clientes e demais publicos

Impacto ha remuneracao
das liderancas

Os treinamentos sGo uma importante
ferramenta para ampliar o
engajamento da equipe com o tema.
Devem ser readlizados por todos os
funciondrios, de forma obrigatéria. No
caso das liderangas, a ndo realizacdo
tem impacto direto na remuneragdo
varidvel. Em relacdo aos demais
funciondrios, a ndo realizagcdo de um
treinamento obrigatdrio interrompe

O acesso A rede corporativa até a
devida regularizagéo pelo colaborador.

No periodo, o nivel de participacéo
nas capacitacdes foi de 72% para

a alta administragdo, funciondrios
préprios com acesso a rede, terceiros
e estagidrios. Entre os colaboradores
sem acesso a rede, atingiu 77%.

Em 2023, a Jornada de Treinamentos
de Compliance, realizada no formato
ao Vvivo e online, abordou oito temas ao
longo do ano:

JAN MAR MAIIJUN SET
0000 0000 0000 0000
Conflito de PLD Fraude Interna Digital
Interesses Canal de Etica Compliance
e Combate
ao Assédio e
Discriminagao
FEV ABR JUL NOV
006 006 000 00 00
Gestdo de Cdbdigo Anticorrupgdo Reciclagem
terceiros de Etica e PLD
Reciclagem
Atualize-se
Compliance

il

|7 2

i

2.
\;
4

Anualmente, todos os funciondrios
precisam passar pelo treinamento
sobre o Cédigo de Etica e assinar a
ciéncia sobre as politicas descritas
no documento - que foi revisto e
atualizado no ano. Em 2023, ocorreu
pela primeira vez o Compliance Day,
um dia todo de compartilhamento
de conteudo sobre a temdatica.
Adicionalmente sdo disparadas
comunicacdes internas e externas,
para os publicos de relacionamento.

De forma geral, a remuneracdo das
liderancas pode variar em razdo do
indice de conformidade, composto
por quatro indicadores: participacdo
nos treinamentos obrigatérios,
regulamentagdées implementadas no

- Treinamento:

Prevengdo de
assedio &
discriminacgao

BANCO BS2
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Em junho, os formatos dos
treinamentos da jornada
foram reformulados e ficaram

mais interativos, com o uso de
gamificagdo, conexdo com
filmes e séries e apresentacdo
de casos reais.

prazo, normativos internos atualizados
e gestdo das ndo conformidades
apontadas por auditorias e érgdos
reguladores. O indicador & apurado
individualmente, pelas dareas, e estes
resultados somados resultam no
Indice de Conformidade de cada
diretoria. A alta administracdo recebe
mensalmente esses nUmeros, com

os desvios ocorridos e as atividades
previstas para corrigir os problemas.
O Banco BS2 passou de um nivel de
conformidade de 94,70% em 2022 para
99,07% em 2023. No periodo, entre

as principais conquistas estdo: 54
regulamentagdées implementadas, 199
documentos internos revisados, 1.369
colaboradores e terceiros treinados e
131 ndo conformidades solucionadas.
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Canal de Etica

GRI 2-25, 406-1

O Programa de Integridade conta
com um aliado essencial, o Canal
de Etica, o qual possibilita que a
empresa receba, apure e investigue
dendncias recebidas. A porta de
entrada de um relato é a prestadora
de servigos externa Contato Seguro,
que faz uma andlise inicial e
encaminha a situacdo para que a
drea de Compliance apure o caso.
Semestralmente as informacgdes
qualitativas e quantitativas do Canal
da Etica séio compartilhadas com o
Conselho de Administragdo e com
as presidéncias das empresas

do grupo.

O Canal da Etica € um espago
disponivel 24 horas, todos os dias
da semanaq, e pode ser acessado
de forma andénima pelo website
institucional, pelo portal corporativo
interno, por um aplicativo ou pelo
telefone. O processo de apuracgdo,
investigagdo, assim como os
resultados, sGo mantidos em sigilo.
O Cédigo de Etica protege de
retaliagdo o manifestante de boa-
fé, as testemunhas e as demais
pessoas que fornecam detalhes

o

sobre o caso. Os envolvidos néo
podem ser demitidos ou ameagados
de demissdo ou outro tipo de
punicdo, suspensos, sujeitos a
medidas disciplinares, intimidados
ou coagidos.

Em 2023, o BS2 recebeu 31 relatos

no Canal da Etica, frente aos 33
contabilizados em 2022. Todos foram
classificados de acordo com seu
potencial de risco (alto, médio ou
baixo) e tratados. No periodo, do
total, 61% das denldncias estavam
na categoria alta criticidade, 23%
meédia e 16% baixa. Todos os casos
envolveram funciondrios. N&o houve
registro de terceiros. Em relagdo a
questdes de discriminacgdo, houve

a contabilizacdo de trés situacdes,
que foram avaliadas e classificadas
como improcedentes.

Natureza das
condutas
classificadas como
procedentes

42%

Comportamento
inadequado

42%

Assédio sexual

8%

Conflito de
interesses

8%

Fraude

________________________________________

Resultado da
investigacgéo

44%

Medidas 6%

aplicadas

25%

BANCO BS2
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Arquivado
@ 'mprocedente
@ Parcialmente procedente

@ Procedente

@ comunicagdo
Adverténcia Formal
‘ Demiss@o sem justa causa
@ Monitoramento*
@ Adverténcia Verbal

Desligamento antes
da consequéncia

o
]3/0 * Monitoramento apenas para os relatos
classificados como improcedentes

Além das medidas aplicadas acima, os relatos recebidos no Canal da
Etica embasaram muitas das agées de comunicagdo interna e externa
veiculadas na newsletter semanal, na rede social interna, na tela de
login dos colaboradores, nos fundos de tela, na intranet, no Linkedin, nos

cartazes fisicos, entre outros espacos.
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Etica no relacionamento com clientes e demais publicos

Ouvidoria ...

Para atender e registrar as
demandas dos clientes e usudrios, o
BS2 tem ainda a Ouvidoria. Este canal
faz o primeiro contato e, depois,
avalia a situagdo internamente,

em parceria com as dreas de
negdcios, entendendo as causas
que originaram a insatisfagéo para
esclarecer e concluir o caso, de
forma agil. A presidéncia da empresa
e o Conselho de Administracdo
acompanham os problemas e as
deficiéncias identificadas. O cliente
acessa a Ouvidoria via ligacdo
telefénica, formuldrio eletrénico

no site ou e-mail. A Ouvidoria
também gerencia as demandas
registradas por érgdos reguladores
e de protecdo ao consumidor, como
Banco Central do Brasil, Sindec
Consulta e Consumidor.Gov.

No ano foram tratadas 3.128
demandas, sendo 1.594 no primeiro
semestre e 1.534 no segundo
semestre. De janeiro a junho, o
tempo médio de resposta foi de 1,4
dia Gtil, com um NPS de 3,6 (em uma
escala que varia de 1a 5). De julho a
dezembro, o prazo de resposta caiu
para 1 dia util e o NPS para 2,5. Nos 3°

o

e 4° trimestres, o Banco BS2 néo foi
listado no ranking de reclamacdes
do Banco Central do Brasil. Nos
periodos, 100% das demandas
foram respondidas, com um indice
de solugcdo via Consumidor.gov de
69,8% no primeiro semestre e 71,4%
no segundo.

Semestralmente, um relatério
completo sobre a atuagdo e

os resultados da Ouvidoria é
preparado para apresentacdo ao
Comité de Auditoria e ao Conselho
de Administracdo, além de ser
disponibilizado publicamente no
site do BS2 para consulta pelos
stakeholders. A atuagéo da ouvidoria
busca identificar as oportunidades
de melhorar as solucdes de
atendimento e garantir uma
experiéncia cada vez mais eficiente
para os clientes BS2.

Ainda sobre o atendimento
aos clientes, o BS2 preza
verdadeiramente pela escuta
ativa dos clientes e pela busca
assertiva por solugées. Existem
varios canais disponiveis para
suporte e atendimento, desde

Qual a reputacdo de Banco BS2?

CERTIFICADO

RAT

A empresa atingiu a reputacdo
Mmdaxima no Reclame AQUI. Sua
nota média nos Ultimos 6 meses é

8.6/10

centrais de relacionamento,
atendimento no exterior, chat via
app, e-mails e midias sociais. Por
tras destes canais, hd profissionais
de atendimento preparados para
lidar com as demandas e as
necessidades dos clientes e para
conduzir uma experiéncia fluida,
respeitosa e eficiente.

Em 2023, o BS2 foi reconhecido pelo
Prémio Internacional Customer
Summit Awards, ficando em

terceiro lugar na categoria “Melhor
estratégia de encantamento do
cliente”. O Customer Summit € um
ecossistema internacional composto
por cinco iniciativas interconectadas,
projetadas para inspirar, educar

e valorizar profissionais que

Ana Paula Souza
(PLD/Cambio).

estdo redefinindo as fronteiras do
Customer Experience (CX) e do

Customer Success (CS) globalmente.

Além disso, em 2023, a plataforma
de avaliagdo de empresas “Reclame
Aqui” atribuiu ao atendimento do BS2
o Selo RA 1000. Este reconhecimento

BANCO BS2
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destaca as empresas que possuem
excelentes indices no Reclame

AQUI e que demonstram aos
consumidores o compromisso com
o pos-vendq, elevando o grau de
confian¢ga da marca, dos produtos e
dos servicos.
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Gestdo deriscos
de Compliance

O BS2 ndo conta com apenas uma matriz de
riscos. A depender do tema, o risco é gerido
pela area responsdvel, como ocorre com 0s
riscos sociais, ambientais e climaticos e de
seguranca da informacdo, por exemplo. Os
riscos de Compliance sdo: corrupc¢do, fraude
interna, conflitos de interesse, assédios moral
e sexual, discriminacdo, ndo conformidade

e imagem. Essa matriz foi construida com
base na andlise das normas internas e de
entrevistas com gestores e colaboradores.
Em 2022, houve uma avaliagcdo detalhada de
12 dreas da organizagdo, dentro das quais

a empresa identificou 193 processos, sendo
que 68 desses receberam classificacdo

alta de risco, 103, médiq, e 22, baixa. Em
relagcdo especificamente aos riscos de
corrupcdo, o mapeamento encontrou 37
processos vulnerdveis - 33 classificados com
risco médio e 4 com risco alto. A proxima
avaliacdo ocorrerd em 2024.

Essas categorias de riscos tém agdes de
mitigag¢do atreladas e estdo amparadas pela
atuacdo conjunta com a drea de Pessoas e
Cultura para o desenvolvimento de iniciativas
e processos, com Marketing, para a
intensificacdo de comunicacgdes, elaboracdo
de politicas e normativos, centralizacdo

&

do fluxo de contratacdo de fornecedores,
treinamentos, implementacdo de sistemas
para automatizar processos, entre

outras. Muitas dessas frentes ja foram
implementadas ou estdo em andamento.

Potencializa!

Missées para vocé

Sugestdes -
Ideia NGo Tem..

Escola Nosso Jeito de Ser e Fazer

bs2

'h

— A

Ser Pense Grande,
para sagcAlnals e
Fazer Go.ARD
) .
Ser Para Fazer Pense Grande, Faca Mais e Voe Alto
Escola Etica E Inegocidavel
El:ornacli_cn - | Sefguranga da
ompliance Informacgado
2024 (0§ E \

Jornada Compliance 2024 Seguranga da Informagdo

Platatorma de treinamento Potencializa

redne conteddos sobre Integridade.

\.
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Fornecedores e prestadores

de servigos

A area de Suprimentos passou por

uma grande reestruturacdo no ano,
assegurando mais conformidade

nas contratagdes realizadas. Foram
incorporadas novas diligéncias, além
das ja realizadas, que focavam em
prevencdo a lavagem de dinheiro e
financiamento ao terrorismo. Agora séo
verificadas também a maturidade dos
processos de governanga, d integridade
e situacdes de conflito de interesses.

No ano, 754 empresas formalizaram
contratos com as empresas BS2

e passaram pelo questiondrio de

due diligence, sendo analisadas e
classificadas quanto aos riscos e
monitoradas pela drea de Compliance.

Os fornecedores e prestadores de
servicos também passam por uma
avaliacdo dos riscos sociais, ambientais
e climdticos, que abrange os mais
expostos, de acordo com a atividade
econdmica. Por meio da ferramenta
Sydle One, s@o analisadas questdes
como trabalho escravo e infantil e
exposicdes negativas na midia. A area
de Compliance verifica a conformidade
legal, o quadro de sécios, a existéncia

de conflitos de interesses, a localizagéo
das operacdes, indicios de lavagem de
dinheiro e fraude e exposi¢cdo politica.
Em 2023, foram avaliados desta forma
3,6% dos fornecedores. Os demais, pelo
setor de atuagdo, estavam na categoria
Baixo Risco.

Em 2023, houve a publicacdo de uma
nova versdo do manual para parceiros
e fornecedores sobre o Programa de
Integridade. O BS2 encaminhou este
documento para esses stakeholders

e disponibilizou o conteddo no site
institucional.

A cadeia de valor do BS2 & compostaq,
majoritariamente, por fornecedores de
servigcos dos segmentos de consultoria e
desenvolvimento de software.
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Lelé Cirino, mestre

de cerimonias

do Elas Festival,
iniciativa patrocinada
pelo BS2 em

Belo Horizonte (MG).
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Estimulo ao

desenvolvimento

socia

GRI 2-29, 3-3, 203-1, 413-1

61
Destinagdo de recursos financeiros

64
Patrocinios
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Estimulo ao desenvolvimento social

O BS2 definiu como tema material a
contribuicdo para o desenvolvimento
social. Isso ocorre por meio do
estimulo a capacitagéo e ao
fomento ao empreendedorismo

das comunidades, assim como pela
promocdo de agdes de voluntariado
com os colaboradores e pela
consolidagdo de parcerias com
instituicdes sociais que atuam no
enfrentamento as desigualdades.

As acdes de responsabilidade social
do BS2 estdio centralizadas dentro
do Programa Mdos Amigas. Por meio
deste Programa sdo conduzidos os
projetos historicamente realizados
pelo BS2 nesse escopo, e novas
iniciativas que geram impacto
positivo em alinhamento a estratégia
corporativa. O programa beneficiou
no ano 12 instituigdes parceiras,

de cinco municipios brasileiros,
impactando mais de 8 mil pessoas.
Em 2023, a empresa engajou mais
de 200 colaboradores nas agoes

de responsabilidade social. “Juntos
pelo propodsito de construir um
ecossistema solidario” € o lema

do M&os Amigas, estruturado nas
seguintes diretrizes:

Principios Eticos

Integridade
Legalidade
Transparéncia

Pilares Estratégicos

Conectar PEeSS0as

Gerar
oportunidades
Minimizar
desigualdades

BANCO BS2
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Da esquerda para a direita:

Ana Paula Lima (Juridico);
Alessandra Campolina e Lorena
Barboza (Pessoas e Cultura).
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Estimulo ao desenvolvimento social

O voluntariado é um importante

pilar da atuagdo social do BS2, que
estimula o engajamento de seus
colaboradores e, com isso, amplia o
bem-estar interno, desenvolve novas
competéncias na equipe e gera
impacto social na comunidade.

Em 2023, o BS2 teve um aumento

em todas as métricas desta frente
de atuacdo:

O estimulo a capacitagdo foi
direcionado em 2023 a Jornada de
Desenvolvimento, que aproveita os
conhecimentos de colaboradores
voluntdrios para a preparacdo de
pequenos empreendedores para

a gestdo dos seus negodcios e de
jovens para o ingresso no mercado
de trabalho formal. Na iniciativa,

14 colaboradores se engajaram,

PILARES
ESTRATEGICOS INDICADORES 2022
NUmero total de doadores 79
Conectar
pessodas
NUmero total de voluntdrios 43
Pessoas diretamente impactadas 200
Gerar
oportunidades
NUmero de iniciativas realizadas 3

Minimizar

desigualdades

Valor total destinado

< oo .. R$ 10.753,00
para as iniciativas
Valor total doado pelos R$ 5.640,00
colaboradores
Valor total investido pelo BS2 R$ 4.513,00

disponibilizando uma média de 10
horas por voluntario.

A Jornada de Desenvolvimento de
Jovens teve 81 inscritos, dos quais
26 receberam o certificado de
conclusdo. O objetivo dos encontros
foi preparar os participantes para o
ingresso ao mercado de trabalho e,
como exercicio de término de curso,

2023 EVOLUCAO

117

116

2.800

R$ 37.471,20

R$ 9.450,60

R$ 30.020,60

entregaram um curriculo e um video
sobre as perspectivas profissionais
futuras, a partir do que aprenderam
nos encontros. Ocorreram dinda
dindmicas pos-jornada de 12 jovens
com a equipe de Atracdo e Selecdo
do BS2, que deram feedbacks e
simularam entrevistas de emprego
para ajudar na preparacdo dos
participantes. O NPS geral da

acdo foi de 96,6. A Jornada de
Desenvolvimento PMEs registrou

131 inscritos e foi construida com

a parceria do Sebrae-MG. A partir
dessa edicdo, a acdo estd sendo
analisada e revisada para garantir
que o formato seja compativel com
a demanda e engajamento

dos participantes.

Em 2023, os funciondrios
participaram de duas agdes de
impacto em conjunto com projetos
parceiros de Belo Horizonte e SGo
Paulo, a Misséo de Pdscoa e a Misséo
das Criangds, que contaram com

29 voluntarios. A Miss@o de Pascoad
beneficiou 415 moradores da Vila
Ventosa, em Belo Horizonte, com
atividades recreativas, distribuicdo
de lanches e entrega de caixas de
lbombons para as criangas e as
familias atendidas. Em S&o Paulo, os
voluntdrios cadastraram as familias
- 650 pessoas -, que receberam ovos

BANCO BS2
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de Pascoa. Na Missdo das Criangas,
ocorreram apresentacgodes, oficinas
e foram disponibilizados brinquedos
e dlimentacdo para as criangas

da Vila Ventosa, contabilizando

709 impactados. Em Séo Paulo,

teve formato semelhante, com a
inclusdo de atendimento dentdrio

e distribuicdo de presentes para os
340 beneficiados.

No ano, ocorreram dinda as agdes
autdnomas, nas quais o BS2
comprou itens e kits, entregando-
os a 73 voluntarios, que escolheram
os locais beneficiados e se
responsabilizaram pela distribuicdo
da doagdo. Na Missdo de Inverno,

a empresa montou 360 kits, com
luvas, meias e toucas, destinados

a pessoas em situacdo de rua.

A outra iniciativa foi a Missdo de
Natal, com 300 kits de alimentos,
compostos por suco, biscoito e
panetone, que beneficiaram familias
de comunidades vulnerdveis.
Todos esses kits foram produzidos
na Cidade dos Meninos, obra da
instituicdo Divina Providéncia,
apoiada pelo BS2. Todo valor foi
revertido em melhorias na instituicdo
e no atendimento das criancas e
adolescentes beneficiados.
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Estimulo ao desenvolvimento social

Destinag¢do de recursos financeiros

O BS2 contribui com doagdes financeiras para a manutencdo e a ampliagcdo de projetos sociais voltados ao desenvolvimento
social de pessoas, familias e comunidades vulnerdveis. No periodo, foram beneficiadas as seguintes instituicdes:

Associagdo de Promocgéo
Humana Divina Providéncia

O BS2 é responsavel pelas
despesas de manutengdo de
uma das casas do Cidade dos
Meninos, projeto conduzido

pela Associacgdo. A iniciativa
oferece para 5 mil jovens da
regido metropolitana de Belo
Horizonte, educacdo em tempo
integral, moradia, alimentagdo,
assisténcia odontoldgica,
cultural, esporte, lazer, formagdo
profissional e humana. A Divina
Providéncia tem 24 obras,
programas e servigos que
atendem criangas, adolescentes
e idosos de Minas Gerais. O

BS2 também contribuiu com

os eventos beneficentes da
instituicdo e o Coisas da Cidade,
loja de itens produzidos na
Cidade dos Meninos.

{2y

Fundacéo Benjamin
Guimardes - Hospital
da Baleia

A instituicdo de saude
filantrépica é referéncia

em Minas Gerais e presta
assisténcia a 88% dos
municipios do Estado. Oferece
atendimento humanizado
a pacientes, principalmente
criangas que se encontram
em tratamento hospitalar.
O BS2 patrocina o evento
beneficente anual, o Jantar
Amigos da Baleiq, que
arrecadad recursos para a
manutencdo do hospital.

Salte

Projeto sediado em Belo
Horizonte, realiza intervengodes
sociais e educacionadis na
comunidade de Vila Ventosa.
Sd&o praticas esportivas,
atividades pedagodgicas e
rodas de conversa para jovens
e seus familiares. Também
ocorre a distribuicdo de cestas
bdsicas e itens essenciais para
os moradores. As doagoes

de recursos sdo feitas pelos
colaboradores e pelo BS2,

que se comprometeu a

dobrar o valor arrecadado
internamente.

Irmandade Soliddaria

Realiza eventos em

diferentes comunidades

da cidade de S&o Paulo ao
longo do ano, que buscam
proporcionar experiéncias
enriquecedoras para criangas
e adolescentes em situacdo
de vulnerabilidade. Além
disso, sdo distribuidos itens
que atendem ds demandas

especificas das comunidades.

Como no Salte, o BS2 contribui
financeiramente com a
organizacdo, dobrando

o valor doado por seus
colaboradores.

BANCO BS2
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Acdo de Dia das Criancas com os beneficiados do projeto Salte,
em Belo Horizonte (MG).

No total, foram 177 colaboradores engajados nas
campanhas de arrecadagdes realizadas para a
construcdo das agdes em parceria com o Salte e a
Irmandade Soliddria.

Entidade beneficiada Valor
Assocmgag gle Prom.ogzao. R$ 325.212,33
Humana Divina Providéncia

Fundogoo Benjom_ln Guimardes R$ 55.000,00
- Hospital da Baleia

Salte R$ 9.904,00
Irmandade Soliddaria R$ 10.500,00
TOTAL R$ 400.616,33
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Estimulo ao desenvolvimento social

Incentivos Fiscais

Em 2023, o BS2 avangou na gestdo dos
recursos dos patrocinios via leis de
incentivo fiscal. A partir do recolhimento
dos impostos nas esferas municipal e
federal pelas empresas BS2, os projetos
foram selecionados seguindo as diretrizes
definidas pelos principios éticos e pelos
pilares estratégicos do Programa Mdos
Amigas. Eles tém como ponto comum

o fomento ao empreendedorismo, a
consideracgdo de aspectos de diversidade
e inclusdo, a geracdo de impacto

social relevante e a contribuicdo com
pelo menos um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
prioritarios: 5 (igualdade de género),

8 (trabalho decente e crescimento
econdmico), 12 (consumo e produgdo
responsdveis) e 16 (paz, justica e
instituicdes eficazes). Também devem
estar localizados, prioritariamente, em Belo
Horizonte e S&o Paulo.

PILARES _
ESTRATEGICOS INDICADORES 2022 2023 EVOLUCAO
Interacées além dos patrocinios - 3 -
Pessoas diretamente impactadas - 5.784 -
Gerar
oportunidades
NUmero de projetos incentivados 4 8

Minimizar
desigualdades

Valor total destinado pelos
colaboradores (IRPF)

Valor total na Lei de
Incentivo a Cultura

Valor total na Lei de
Incentivo ao Esporte

Valor total no Fundo do Idoso

Valor total no Fundo da
Infncia e Adolescéncia

Valor total na Lei Municipal
de Belo Horizonte

R$ 90.890,75

R$ 22.722,69

R$ 22.722,69

R$ 22.722,69

R$ 144.444,44*

R$ 700,00

R$ 505.700,00

R$ 253.300,00

R$ 126.600,00

R$ 126.600,00

R$ 477.715,55

Valor total destinado R$ 303.502,44 R$ 1.489.915,55 391%

456%

1015%

457%

457%

231%

*Valor referente a projeto selecionado e executado em 2022 e pago em 2023.

BANCO BS2
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5

Valor total

destinado:

R$ 1.634.359,99

Banco BS2
R$ 1.387.215,55

BS Tecnologia

R$ 95.500,00

BS2 Seguros
R$ 7.200,00

8

projetos
patrocinados
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Incentivos fiscais 2023

Projeto patrocinado

Lei

Abrangéncia

Objetivo

Valor

Copa Colegial de
Empreendedorismo

Lei Federal de
Incentivo a Cultura

Nacional

Fomentar o ensino do empreendedorismo nas escolas, a partir da promocgdo
de uma competicdo de desenvolvimento de talentos empreendedores.

R$ 496.700,00

Futebol Heliépolis

Lei Federal de
Incentivo ao Esporte

S&o Paulo (SP)

Democratizar o acesso ao futebol de campo, integrado as acdes
socioeducativas voltadas a comunidade.

R$ 253.300,00

Lei Municipal de

Belo Horizonte

Fomentar agdes para valorizacdo da diversidade cultural e producdo feminina.

Elas Festival Incentivo a Cultura : . R$ 183.333,33
: (MG) Apoiar o empreendedorismo cultural de mulheres. $
de Belo Horizonte
Lei Municipal de Belo Horizonte Promover a cultura local por meio de apresentacées musicais, intervencoes
Festival Criatura Incentivo a Cultura (MG) de video mapping, performances teatrais e de danga, exposi¢coes de artes R$ 183.271,11
de Belo Horizonte pldsticas e interativas e cinema.
Laboratoério de Oficio Belo Horizonte | Ofertar o desenvolvimento de habilidades digitais, empreendedoras e de
Fundo do Idoso . : 9" P i R$ 126.600,00
e Saberes (MG) lideranca em pessoas idosas que tenham perfil de vulnerabilidade.
A : Ofertar capacitacées em diferentes areas para jovens em situacdo de
) Fundo da InfGncia e Belo Horizonte . : : , .
Raizes . vulnerabilidade, a fim de estimular o crescimento pessoal e profissional destes R$ 126.600,00
Adolescéncia (MG)
adolescentes.
Lei Municipal de : : ~ o L :
L Belo Horizonte | Construir um espacgo de formac¢do audiovisual e laboratdrio para projetos
Semana Lab Incentivo a Cultura (MG) CiNeMatoaraficos bard Dessoas NEAras R$ 1M.111,1
de Belo Horizonte J para p gras.
O projeto recebeu um primeiro aporte do BS2 em 2022 e teve sua realizagdo
: . no ano de 2023. Para completar a captagdo, o BS2 realizou um segundo aporte
) o Lei Federal de Tiradentes : . P Pras . : v : P
Forum do Amanhd N e foi o patrocinador master do evento. Tem o objetivo de reunir escritores, R$ 9.000,00
Incentivo & Cultura (MG)

pensadores e empreendedores sociais para discutir temas relevantes para
construcdo do Brasil.

*Valor exclui os R$ 144.444,44, do projeto mencionado na pdgina anterior, realizado em 2022.

R$ 1.489.915,55*

BANCO BS2

O BS2 também utiliza
os incentivos fiscais
através da Lei do

Bem, mecanismo que
beneficia empresas que
investem em pesquisa,
desenvolvimento e
inovacdo tecnoldgica.
O resultado do ano de
2023 girou em torno

de R$ 85 milhédes.
Desses, 0 BS2 teve
aproximadamente R$ 23
milhées em dispéndios,
R$ 13 milhdes de
exclusées e R$ 6
milhées de beneficio
fiscal. Essa abordagem
impulsiona a eficiéncia
da empresa e gera
impactos positivos no
desenvolvimento das
partes interessadas.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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Estimulo ao desenvolvimento social

Patrocinios

O BS2 tem investido também em
patrocinios estratégicos que associam
exposicdo de marca, penetragdo
comercial e promoc¢do de aspectos
como inovagdo, empreendedorismo e
capacitagdo em diversos setores. Esses
patrocinios abrangem uma variedade
de eventos, desde conferéncias de
tecnologia financeira até feiras da
indUstria automotiva e agropecudria.
Ao apoiar essas iniciativas, o BS2 busca
contribuir para o desenvolvimento de
diferentes setores econdmicos, com
destaque em iniciativas de tecnologiaq,
solugcdes empresariais e investimento.

Iniciativa beneficiada

Valor

Money 20/20

R$ 274.338,00

O banco parceiro

Brazilian Igaming Summit

R$ 133.599,00

do agronegécio

Exp & Co - Fenabrave

R$ 117.904,00

Andav/ Zest Eventos R$ 88.496,00
Payment Revolution 2023/ Startse R$ 55.664,00
Fintouch R$ 53.500,00

BANCO BS2
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

Estande do BS2 e equipe
R$ 42.432,00 QG gregpomercml da
instituicdo no Congresso

ERP Summit / IX Feiras e Eventos

iInvest Smart 2023/ Bankrio R$ 28.000,00 ANCAVESES Congresso
Vitoria Stone Fair / Milanez & Milaneze R$ 25.000,00 a n d
Fintech Revolution Experience 2023/ Startse R$ 25.000,00 T P
Amagis R$ 25.000,00 \ S

5° Workshop Treviso R$ 15.000,00

Belta R$ 10.000,00

Stone Fair Cachoeiro R$ 2.400,00

TOTAL R$ 896.333,00
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Desempho dos negocios

Este foi um ano positivo, marcado
por crescimento financeiro e pela
superacdo das metas planejadas.

O BS2 consolidou a estratégia
definida em 2021, de direcionar a sua
operacdo para o setor empresarial,
em um modelo que atende
integralmente as necessidades

dos clientes, com um portfdlio de
servicos que inclui, além de crédito,
cash management, transagoes
internacionais e seguros. Também
seguiu investindo em tecnologiq,
ampliando a capacidade de
conectividade das suas solucdes a
plataformas de terceiros, no formato
Banking as a Service.

Em 2023, o Banco BS2 atingiu receita
de R$ 1,182 bilhéo, montante 29%
maior que o registrado em 2022

e 6% superior que o orgcado. Os
principais destaques no periodo
foram as frentes Crédito (+64%),
Cambio (42%) e Servigos (+31%).

J& a margem liquida, de R$ 500
milhdes, apresentou expansdo

de 31% sobre 2022 e de 7% sobre o
planejado, com avangos expressivos
em todas as dreas de negocios,
gracas a boa gestdo de alocacdo de
caixa e captacdo e ao maior nUmero
de operagdes de cdmbio, com
margens melhores. No ano, o lucro
liquido subiu 61%, para R$ 85 milhoes,
refletindo o desenvolvimento

{2y

Banco

bs2

4 )
Modelo de
Negocio
Nossos Middle Digital :
: Embedded Finance
Segmentos Corporate Clients
BB B2B2B
) Banco faz parcerias com empresas que
Banco atende diretamente - : )
pretendem ofertar slugdes financeiras
a outras empresas ) )
para seu ecossistema de clientes
\_ J

dos negdcios combinado com o
aumento da eficiéncia operacional.

No periodo, a carteira de crédito
cresceu 12%, somando R$ 6,2 bilhdes,
as operagdes de cdmbio alcangcaram
R$ 40,6 bilhdes, 35% a mais que

no ano anterior, e a captacdo de
recursos foi de R$ 5,2 bilhdées, uma
ampliacdo de 25%. J& o patrimdnio
liquido atingiu R$ 711,3 milhoes,

9% maior que o do ano anterior. A
adequacdo do patrimdnio aos ativos
de risco (Basiléia) ficou em 14,6%.

Ao focar nas empresas de pequeno
e médio portes, o BS2 decidiu
operar em um segmento no qual
ndo hd uma instituicdo financeira
dominante. A receita estimada

deste mercado - formado por

mais de 4 milhdes de clientes
qualificados - varia entre R$ 130
bilhées e R$ 175 bilhdes. Tem

como competidores os bancos
tradicionais, os digitais e as
cooperativas. Dado o potencial
deste nicho, o BS2 definiu como
ambicdes para 2027 ter uma base
de 151,5 mil clientes no segmento
Empresas, apresentar uma carteira
de crédito de R$ 4,9 bilhdes e receita
bruta de R$ 1,3 bilhdo, com margem
liquida de R$ 559 milhdes. J& no
segmento Middle (acima de R$ 50
milhées), pretende sair dos atuais
562 clientes para 990 em 2024, uma
expansdo de 76% em apends um
ano, e alcancar receita total 58%
superior, de R$ 457,1 milhdes.

Um outro destaque é a frente de
Banking as a Service, que passou

a se chamar Digital Clients. Em

2023, nesta vertical, o nUmero de
transacgoes PIX aumentou 50% sobre
2022, alcangcando 700 milhées de
operacdes. Em 2024, com o avango
tecnoldgico, passardo a ser ofertados
ao cliente final novos produtos, como
gateway de pagamentos, bolePIX,
APIs de Emissdo CCB, de Cambio

e de Emiss@o de Seguros. Além

disso, o BS2 seguird expandindo os
negocios de entrega de solucdes
financeiras para ecossistemas ndo
financeiros, por meio de parcerias.
Em 2024, direcionard esforgos para os
produtos de crédito. Em 2027, a meta
é atingir 21 parceiros, frente aos trés
contabilizados no final de 2023.

BANCO BS2
Relatdrio de Sustentabilidade 2023

BS2 Seguros

A BS2 Seguros divulga os

seus resultados financeiros
separadamente. Em 2023 registrou
R$ 30,3 milhées em prémios
emitidos e alcancou um resultado
financeiro de R$ 7,2 milhées, um
aumento de 37,6% sobre 2022. Foi
criada em 2004 e operou com o
Convénio de Operacdo do Seguro
Obrigatdrio para Danos Pessoais
Causados por Veiculos Automotores
de Via Terrestre (DPVAT) até 202],
retomando a comercializagcdo de
seguros em junho de 2022, apos
alteracdo do controle societdrio e
ramos de atuagdo.

Os detalhamentos dos resultados

financeiros estdo disponiveis neste
link, no website do BS2.
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Sumdrio GRI e SASB

Sumdério GRI

NORMA GRI

GRI 2: Contelidos
Gerais 2021

BANCO BS2
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O BS2 relatou as informagées citadas neste sumdario para o periodo de 01/01/2023
a 31/12/2023 com base nas Normas Global Reporting Initiative (GRI).

GRI I: Fundamentos 2021

CONTEUDO INFORMACOES LOCALIZAGAO
2-1Detalhes da organizagdo 7al0
2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizacdo 3
2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 3
2-4 Reformulagdes de informacdes 3
2-5 Verificagdo externa 3

b.ii: SGo 700 fornecedores formalizados contratualmente, sendo majoritariamente

de servicos do segmento de consultoria e desenvolvimento de software. 2-6.c:

Contabilizei, empresa de contabilidade que usa o processo de banking integrado

. . . .. BS2 par realizacd r ment lientes; Abrad

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagcdes de negocios d.o PO G.G ed GQG.O 'd.os processos de pfuga .e © dos seus clientes .b a0 7al0

Filho, parceria que possibilita que as transagdes feitas em moeda estrangeira

pela casa de cdmbio ocorram com intermédio do BS2; a operadora de plano

de salde Mais Todos utiliza a estrutura do BS2 para efetuar os pagamentos aos

médicos credenciados.
2-7 Funcionadrios 27
2-8 Trabalhadores que ndo séio empregados 27
2-9 Estrutura de governanga e sua composicdo 15,16, 17
2-10 Nomeacdo e sele¢c@o para o mais alto érgdo de governanca 15
2-11 Presidente do mais alto 6rgdo de governanca 15
2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgdo de governanga na 5
supervis@o da gestdo dos impactos
2-13 Delegacdo de responsabilidade pela gestdo de impactos 15
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo de governanga no 3
relato de sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse B1, 52, 53
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GRI 2: Conteludos
Gerais 2021

CONTEUDO INFORMACOES LOCALIZAGAO

2-16 Comunicagdo de preocupagdes cruciais 52
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto 6rgdo de governanga 21

N&o existe avaliagcdo da performance dos membros do Conselho e dos Comités.

A diretoria € avaliada anualmente, em um processo interno, pelo atingimento

das metas definidas dentro dos seus respectivos escopos de atuagdo. Em 2023,
2-18 Avaliagéo do desempenho do mais alto érgdo de governanca ndo havia critérios ESG especificos para estas avaliagdes. A diretoria de diretoria

de Governancga, Gestdo e ESG, responsdvel pelo tema, foi a Unica avaliada em

relagdo a sustentabilidade no ano - ndo foi registrada mudanga como resposta

a esta avaliacdo.

a.ii: O pagamento de boénus de contratagdo € avaliado caso a caso e ocorre em
2-19 Politicas de remuneracdo algumas situagcdes como forma de atrair talentos qualificados.

a.iv: NGdo houve caso de compensagdo prévia atrelada a meta ndo atingida.
2-20 Processo para determinagdo da remuneragdo 18, 32
2-22 Declaracdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel A
2-23 Compromissos de politica 13, b1, 52, 53
2-24 Incorporacd@o de compromissos de politica 51 a 57
2-25 Processos para reparar impactos negativos SEREG
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentagdo de 59
preocupagoes

Multa aplicada pelo Ministério Publico de Minas Gerais em razéo do néo

: : atendimento a legislagdo que regulamenta o SAC sobre a disponibilidade do

2-27 Conformidade com leis e regulamentos . IISAEE0 9 ~g P

servigo 24 x 7. Houve a celebracdo de um TAC e o pagamento de uma multa de

R$226,2 mil.
2-28 Participacdo em associacgoes 13

2-29 Abordagem para engajamento de stakeholders

3,27 034,42 a 45,
47 a0 49,51ab57,
59 a 64

2-30 Acordos de negociagdo coletiva

100% dos funciondrios s@o cobertos por acordos de negociacdo coletiva.
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GRI 3: Topicos
materiais 2021

GRI 202: Presenca no

CONTEUDO INFORMACOES LOCALIZACAO
3-1Processo de definicdo de temas materiais 25
3-2 Lista de temas materiais 25
3-3 Gestdo dos temas materiaqis 26 a 64

AMBIENTE DE TRABALHO DIGNO E DIVERSO

202-1 Proporcdo entre o salario mais baixo e o saldrio minimo local, com

N&o ha parcela significativa remunerada com base em saldrio minimo. De
qualquer forma, a razdo entre o saldrio base inicial e o salario minimo local,

Mercado 2016 iscrimi B $ . .

discriminagdo por género independente de género e raga, alcangou 2,3l.

401-1 Novas contratagdes e rotatividade de empregados 28
GRI 401: 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que néo 39
Emprego 2016 sd@o oferecidos a empregados tempordrios ou de periodo parcial

401-3 Licenca maternidade/paternidade 33, 34
GRI 402: Relacoes de _ - : o
Trabalho 2016 402-1 Prazo minimo de aviso sobre mudancgas operaciondis 4 semanas.

Em 2023, ndo houve levantamento das horas de capacitacdo por género e
404-1 Média de horas de capacitag@o por ano, por empregado categoria funcional, o que passou a ocorrer a partir 2024. Também ndo houve o
cdlculo consolidando todas as capacitacoes.

GRI 404:
Capacitacéo e 404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos 30
Educacgdo 2016 empregados e de assisténcia para transicdo de carreira

404-3 Percentual mpr r m liacdes regular L o

ercentual de emp eggdos que eceb(? avaliagoes regulares de 100% dos funcionarios proprios recebem avaliagdo de desempenho.

desempenho e de desenvolvimento de carreira
et D.lverS|dade 405-2 Proporcdo entre o sal@rio-base e a remuneracdo recebidos pelas
e oportunidades : 34
- - mulheres e aqueles recebidos pelos homens
iguais 2016

GRI 205: Combate a
Corrupc¢ao 2016

ETICA NO RELACIONAMENTO COM CLIENTES E DEMAIS PUBLICOS

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgdo

Foram avaliadas 12 areas da organizagdo.

205-2 Comunicacdo e capacitagcdo em politicas e procedimentos de
combate a corrupc¢éo

30

205-3 Casos confirmados de corrupcdo e medidas tomadas

N&o houve nenhum caso de corrupgcdo envolvendo colaboradores e parceiros.

o
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INFORMAGOES

LOCALIZAGAO

GRI 206:
Concorréncia Desleal
2016

206-1 Acbes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e
monopodlio

N&o houve este tipo de agdo judicial.

GRI1406: Ndo
discriminagdo 2016

406-1 Casos de discriminacdo e medidas corretivas tomadas

55

GRI 407: Liberdade
Sindical e
Negociacéo Coletiva
2016

407-1 Operacdes e fornecedores em que o direito a liberdade sindical e
d negociagdo coletiva pode estar em risco

N&o hd este risco. Nas operacdes os colaboradores préprios sdo 100% cobertos
por acordo coletivo e 0 BS2 mantém didlogo aberto com o sindicato. Em relagdo
aos forncedores, sdo feitas diligéncias em todas as contratacdes para a
averiguagdo de ndo conformidades.

GRI 408: Trabalho
Infantil 2016

408-1 Operacodes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho infantil

N&o foi identificado o risco em operagdes e fornecedores.

GRI1 409: Trabalho
Forcado ou Andlogo
ao Escravo 2016

409-1 Operacgodes e fornecedores com risco significativo de casos de
trabalho forcado ou andlogo ao escravo

Nd&o foi identificado o risco em operacdes e fornecedores.

GRI 415: Politicas
Pablicas 2016

415-1 Contribuicdes politicas

A empresa ndo fez contribui¢cdes politicas.

GRI 417: Marketing e

417-1 Requisitos para informacdes e rotulagem de produtos e servigos

O BS2 fornece todas as informacdes sobre caracteristicas, regras e aplicacoes
dos produtos ofertados, seja por meio dos contratos de adesdo, dos informativos
no app, do internet banking e/ou do relacionamento com os gerentes.

417-2 Casos de ndo conformidade em relacdo a informacdes e

Rotulagem 2016 : N&o houve.
rotulagem de produtos e servigcos
417-3 Casos de ndo conformidade em relacdo & comunicagdo de ~
) Ndo houve.
marketing
GRI 418: Privacidade | 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda NG houve

do Cliente 2016

de dados de clientes

ESTIMULO AO DESENVOLVIMENTO SOCIAL

GRI 203: Impactos
Econdomicos
Indiretos 2016

203-1Investimentos em infraestrutura e apoio a servigos

59 a 64

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos

42 a 45

o
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INFORMAGOES

GRI 413:
Comunidades locais
2016

413-1 Operacdes com engajamento, avaliagdes de impacto e
programas de desenvolvimento voltados d comunidade local

LOCALIZACAO

59 a 64

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos — reais e
potenciais — nas comunidades locais

Nd&o existem impactos negativos significativos diretos das operagdes do BS2.

GRI 302: Energia 2016 | 302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 23
305-1 Emissoes diretas (Escopo 1) de gases de efeito estufa (GEE) 24
e 305-2 Emissées indiretas (Escopo 2) de gases de efeito estufa (GEE) N
Emissées 2016 provenientes da aquisicdo de energia
305-3 Outras emissées indiretas (Escopo 3) de gases de efeito estufa 04
(GEE)
306-3 Residuos gerados 23
GRI 306: ) < , : e
residuos 2020 306-4 Residuos ndo destinados para disposicdo final 23
306-5 Residuos destinados para disposicdo final 23

2
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Sumdrio GRI e SASB

Sumdario SASB

TOPICO

METRICA CONTABIL

BANCO BS2

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

RELAGCAO COM GRI/ EXPLICAGAO

PAGINA

Seguranca de dados

FN-CB-230a.1 - NUmero de violacdes de dados.

N&o houve.

Inclusdo financeira

FN-CB-240a.1 - NUmero e valor dos empréstimos que se qualificam para programas para

e capacidade de : s 43
construcéo promover pequends empresas e o desenvolvimento comunitdrio.
Incorporagdo
de fatores . : : : -
- - o FN-CB-410a.2 - Descri¢do da abordagem para incorporar fatores ambientais, sociais e de
ambientais, sociais L . 1 36 a 39
e de governanga na governanca nads andlises de crédito.
andlise de crédito
FN-CB-410b.1 - Emissdes brutas financiadas pelos empréstimos comerciais 40
Emissoes : : : : : 100% da carteira de financiamento para os clientes. S6 ndo
. . FN-CB-410b.3 - Porcentagem de exposicdo bruta incluida no calculo das emissdes financiadas . : 4 . oo o 40
financiadas J POSI& foi considerado o crédito disponibilizado aos fucionadrios.
FN-CB-410b.4 - Descricdo da metodologia usada para calcular as emissées financiadas 40

Etica nos negécios

FN-CB-510a.1 - Quantidade total de perdas monetdrias resultantes de processos judiciais
associados a fraude, insider trading (negociagéo interna), antitruste, comportamento
anticompetitivo, manipulagdo de mercado, md pratica ou outras leis ou regulamentacoes
financeiras relacionadas

N&o houve processos judiciais com essas caracteristicas.
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Coordenacdo geral Coordenacgdo técnica e editorial,
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https://www.linkedin.com/company/bancobs2
https://www.instagram.com/bancobs2/
https://www.bancobs2.com.br/

