bs2

Gerenclamento de

Riscos e Capital

3° Trimestre de 2017



A w0 d P

OBUIETIVO ittt e e e et e e e e s e et e e e e e s e bbb e e et e e e e e e nrn e ee e e e e s 4
MAPA DE RISCOS ...ttt s 4
PRINCIPAIS INDICADORES. ... .ottt s 6
PROCESSO E METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS .......cccocoiiiine 6
Objetivo € ESTrateias .....cueeriuiiiiiieiiieeciee ettt ettt st e e s e bt e s sae e e sne e e sare e 6
Politicas de Gerenciamento de Riscos € Capital .......ccccvviiriiieiiiiiiiiierec e 8
Estrutura de Gerenciamento de Riscos € Capital.......cccveeeeiieieeiiiiie e 8
TS o1 0 ISY= L o] 1o F= Uo 1= PSR 9
(@00 0 VT Tt [o- To l [0} =] o o - 1P PPPPRN 10
GESTAO DO CAPITAL .ottt ettt n sttt n sttt ss s sanse s asesenens 11
Processo de Adequacdo do Patrimonio de Referéncia........cccceecveeeeeciieeiccciiee e 12
Detalhamento do Patrimdnio de Referéncia (PR) ........cccvviiiiiiiiiiiiie e 13
Detalhamento dos Ativos Ponderados pelo RiSCO (RWA) .......uuiiiiiiicceceee e 13
Acompanhamento do indice de Basiléia @ Margem.............ccccoevevveieereeieeeseseeeeeeeeeenanens 15
Acompanhamento do Adicional de Capital Principal ..............covvviiiiieieieieiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeenenns 16
Acompanhamento da Razao de AlaVanCagem ............eeevvvevieeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeereseeereeerereree. 17
RISCO DE CREDITO ..ottt ettt st et s et s se s te s seenese e 18
(@70 0 TUT YTt [o-To l [0} =1 o o - 1P PURURN 19
Andlise @ CONCESSA0 O CrEAItO ..c..eerueiriiiiieieeieeeee ettt s 19
Mitigacdo do RiSCO dE Cr&dito ......eeeiiviiieieiiie ettt e e e bee e e e eare e e e e naes 20
(O EIX Vi Tor [oF-To e [o J Y Koo o [ @ =Yo L1 o R PSPPI 21
[ To Y [or- To I To Tl a{TYole e [l 6 =T [ o TSP 21
POr SELOr ECONOIMICO. ... .eiiiiiiiiiie ittt ettt e e et e e e enneas 22
POr Prazo @ DECOITEN .......uuuiiiiiiiiiiiiiiii s 22
POr REJIA0 GEOGIATICA ....eeiiiiiiii et 23
0T N = T o 23
[0 g o101 F- To [o ] SR PP P PP OTPPTP 24
Por Operacdes Baixadas para PrejuiZO ...........eioiiiiioiiiiieciee e 24
Provisé@o para Crédito de Liquidag8o DUVIAOSEA .........ccccuveiiiiiiiiiiiiiiie e 24
(0T [o e [ @ (=Yoo J TSP PP PP 25
Operagdes de Securitizagao, venda ou transferéncia de ativos financeiros.........ccccccecuveeenns 25

Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido para RWA segmentado por Fator de

(oY Yo [T e Tor: [o e [T 1 Y o R USURR 26
INSTrUMENtOS MitiATOIES. . ceeii it e e e e e e e e e s bt e e e e e e e e e snnrsaaees 27
RISCO DE MERCADO ..ottt ettt e e e e e et s e e e e e e e et s e e e e e e eanta s 27

RiSCO de Taxa de JUI0S € AGOES .......uuriiieeeeeieicitiiieee e e e e ecetrtereee e e e e e sbeteeeeeeeeessnnbrsaeeeeeesesannrssnnees 29



Risco da taxa de juros na carteira de N30 NEZOCIACA0 ......uvveeeeeeeeiiiiiiieee et 30
Exposicdao do Risco de Mercado de Derivativo por Fator de RiSCO......cceeecvieeeeiiieeeeciieeeeee, 30
VAR (VAlOF €M RISCO) uuvvviiiiiiiiiiiiitiiiee ettt eeeettre e e e e e e et e e e e e e e eeeaataeeeeeeseenessseeeeeeeeean 32

RISCO LIQUIDEZ ...ttt s 33
Processo de Gerenciamento de RiSCO LIQUIAEZ.......ccccuueiiiiiiiiiiciiee et 33
(0] 0 10T oY Tor- [or- T I [0} {=] o o - WP PP PPPPPPPPTRRN 34

RISCO OPERACIONAL ..ottt s 34
Processo de Gerenciamento de Risco Operacional .......cccccceeiieiieeiiriieneeeciiee e 35
COMUNICAGA0 INTEINA ceiiiiiiiieeee ettt e e e e ettt e e e e e s e s saabbeeeeeeesssssnbeeaeeeeeesannnn 35
Analise de RiSCO OPEracioNal .......cocccuuiiiiiiiiii e e e e e e ree e e e abae e e e eres 36
Gerenciamento de Continuidade de NeGOCIOS ........ccoccuveieieciiieeecieee et evare e 36

Processo de Gerenciamento do Risco Socioambiental.............eevvvveeveeieiieiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeenns 37



bs2

1. OBJETIVO

O Relatério de Gerenciamento de Riscos esta voltado para a divulgacdo das informacfes requeridas
pelo Banco Central do Brasil (BACEN) por meio da Circular 3.678, de 31 de Outubro de 2013.

Além da importancia de atendimento as normas do regulador, o Banco Bonsucesso considera o
gerenciamento de riscos e capital essencial a continuidade do negécio e para o fortalecimento da
instituicdo, pois a pratica possibilita melhor compreensao, identificagdo e controle dos riscos que

permeiam a instituig&o.

Desta forma, serdo demonstradas a gestao de riscos, a exposicdo a riscos, a apuracdo do montante de
ativos ponderados pelo risco (RWA, do inglés Risk Weighted Assets) e a apuracdo do Patrimbénio de
Referéncia (PR) da instituicdo, que sdo abordados na Resolucdo n° 4.193, de 1° de marco de 2013 do

Banco Central do Brasil.

E importante salientar que, as informagdes constantes neste documento, estdo em conformidade com

as normas desta instituicdo.

2. MAPA DE RISCOS

O Banco Bonsucesso esta sujeito aos seguintes tipos de riscos:

Definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas
ao ndo cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas
respectivas obriga¢es financeiras, & desvalorizagdo de contrato
de crédito decorrente da deterioracao na classificacdo de risco do
tomador, a reducdo de ganhos ou remuneragfes, as vantagens

concedidas na renegociagéo e aos custos de recuperacao.

Risco de Credito Abrange a identificacdo, a mensuragéo, o controle e a mitigagédo

dos riscos associados ao negdécio do Banco, definindo o nivel de
tolerdncia ao risco, a rentabilidade esperada, os tipos de
operacles, foco em setores econdmicos e/ou regibes geograficas,
expectativa de concentracdo dos vencimentos no curto, médio e
longo prazos, mercados alvo, elegibilidade de garantias e nivel de

concentracao.
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Representa a possibilidade de ocorréncia de perdas geradas pelas
oscilacdes de taxas, indices e precos, devido ao descasamento
entre as carteiras de ativos e passivos da instituigao.

Risco de Mercado O Grupo Bonsucesso gerencia o risco de mercado levando em
consideracéo suas operagfes da carteira de negociacdo e atuacdo
da Tesouraria, complementado pelo crédito destinado ao Middle

Market.

O risco de liquidez é um risco financeiro devido possibilidade da
ocorréncia de descasamentos entre 0Ss pagamentos e o0s
recebimentos que afetem a capacidade de pagamento da
Risco de Liquidez instituicdo. Este risco € ocasionado pela indisponibilidade de ativos
da instituicdo para cumprimento das obriga¢cBes, inadimpléncias,
dificuldades em liquidar os ativos, desvalorizagcdo dos ativos

ocasionados pelas oscila¢des de taxas e indices.

Sdo tratadas as possiveis perdas ocasionadas por falhas ou
inadequacdo dos processos internos e por eventos externos,
fraudes, danos, interrup¢éo do negdcio.

Risco Operacional O Banco Bonsucesso compreende que o Risco Operacional,
juntamente com o Risco de Mercado, o Risco de Liquidez e o
Risco de Crédito, constituem o0s principais tipos de riscos que
afetam o setor bancério, e o fato de ndo serem riscos

independentes, requer maior atengdo em seu tratamento.

O risco socioambiental é a possibilidade de ocorréncia de perdas
decorrentes de danos socioambientais. O risco socioambiental
deve ser identificado como um componente das diversas
Risco modalidades e risco a que as instituicbes financeiras estao
Socioambiental expostas. Este risco esta relacionado a poluicdo, danos a saude
humana, seguranca, impactos em comunidades e ameacas a
biodiversidade que podem ser gerados pelos clientes da

instituicao.

O risco de perdas geradas pelo insucesso das estratégias
adotadas, considerando a dindmica dos negécios e da
Risco Estrategico concorréncia, as alteragdes politicas e econémicas no Pais e

internacionalmente.
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O risco de perdas geradas pela percepcao negativa sobre a

Instituicdo por parte de clientes, contrapartes, investidores, 6rgédos

Risco de Reputagao governamentais, comunidade ou supervisores que pode afetar

negativamente na continuidade do negdcio.

3. PRINCIPAIS INDICADORES

Para a data-base de 29 de setembro de 2017, o Banco Bonsucesso se mostrou alinhado aos limites

operacionais estabelecidos pelo BACEN e também as diretrizes estabelecidas pela propria institui¢éo.

Abaixo sdo demonstrados os principais indicadores referentes a data-base 29 de setembro de 2017.

Posteriormente estes indicadores serdo detalhados.

indice de Basileia indice de Nivel I indice de Capital Principal
13,06% 8,58% 8,58%
Composicdo do RWA

Patrimonio de Referéncia
281.424 mil

M Risco de Crédito
RWA m Risco de Mercado
2.155.587 mil Risco Operacional

4. PROCESSO E METODOLOGIA DE GERENCIAMENTO DE
RISCOS

Objetivo e Estratégias

O processo de gerenciamento dos riscos e do capital consiste na identificagcdo, avaliacao,
monitoramento e comunicacao dos riscos aos quais a instituicdo esta sujeita, de forma a agregar valor
ao negocio, e possibilitar a andlise e tomada de decisdes proativas sobre os riscos, promovendo o

crescimento, a rentabilidade e a sustentabilidade do negdcio.

Para tanto, sdo desenvolvidos processos e controle necessarios, além de serem utilizadas ferramentas

especificas para garantir a protecdo dos recursos proprios da instituicdo, e permitir a Alta
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Administracdo o adequado tratamento do risco como um dos vetores de criacdo de valor, junto com o

crescimento e a rentabilidade.

Abaixo sdo demonstrados os procedimentos para atingimento de suas metas.

1
Identificacdo
dos Riscos

P

Avaliacao dos
Riscos

3
Monitorament
o dos Riscos

Identificagdo — A identificacdo consiste na determinagdo dos riscos que impactam o negécio da
instituicdo de forma geral, ou seja, que afetem o0s processos, servigos, produtos, e liquidez da

organizacéo.

Avaliacdo dos Riscos — O processo de avaliacdo visa determinar a severidade do risco e 0 grau que
este impacta os objetivos (estratégico e tatico) da instituicao. Assim sdo definidos os niveis de
aceitacao e formas de mitigacédo dos riscos reconhecidos. A Instituicdo possui um Comité de Liquidez,
Capital e Risco para avaliagdo do Risco de Mercado, Liquidez, Crédito e Gestdo do Capital, Comité
Executivo de Crédito para analise do Crédito e classificacdo dos ratings e Comité Executivo de Risco

Operacional para avaliagdo do Risco Operacional.

Monitoramento — Os riscos identificados sdo acompanhados ativamente através de indicadores. Além
disso, verifica-se a adequacao dos riscos aos limites estabelecidos em normas e politicas da instituicao

e aos limites estabelecidos pelo Banco Central.

Reportes — O monitoramento realizado é reportado a Alta Administracdo e ao Comité de Gestdo de
Liquidez, Capital e Risco através de relatdrios gerenciais cuja estrutura e periodicidade sé&o

determinadas conforme o risco abordado. Esses reportes orientam e auxiliam a tomada de deciséo da

7
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organizacdo e possibilita a mitigacdo preventiva dos riscos de forma a garantir que as respectivas

exposicdes estejam dentro dos limites estabelecidos pela instituicdo e pelo 6rgéo regulador.

Buscando elevar a qualidade de gerenciamento dos riscos, 0 Banco Bonsucesso investe em acdes e
aquisicfes de novas ferramentas para gestdo, capacitacdo do quadro de funcionarios, criacdo de
novos indicadores e relatérios, buscando, desta forma o aprimoramento continuo dos seus processos
de gestdo. Com isso garante o foco necessario a estas atividades, proporcionando mais solidez e

confiabilidade aos seus acionistas e investidores.
Politicas de Gerenciamento de Riscos e Capital

As Politicas de Gerenciamento de Riscos e Capital do Banco Bonsucesso sdo estruturadas e
reavaliadas anualmente. Além disso, sdo alinhadas com a estratégia e objetivo da Instituicdo, em
consonancia com exigéncias divulgadas pelos 6rgaos reguladores e as melhores praticas do mercado,

possibilitando um crescimento sustentavel e maior eficiéncia na gestéo do capital.

As informacdes de Gestdo de Risco e Capital tém por conceituacdo basica as fungbes de auxilio na
tomada de decisé@o e na definicdo de novas estratégias para a gestdo do negdcio e o estabelecimento
do limite de tolerdncia a exposicdo aos riscos bem como o atendimento aos limites de capital

estabelecidos pelo 6rgéo regulador para Basileia Ill.

As préticas de gestao de risco e capital em vigor hoje na Instituicdo sdo: Gestdo de Capital, Gestédo de

Risco de Mercado, Liquidez, Crédito, Operacional, Sécio Ambiental e Continuidade do Negdcio.

Estrutura de Gerenciamento de Riscos e Capital

A Estrutura de Gerenciamento de Riscos e Capital visa permitir que o processo de gestao de riscos
ocorra de forma eficiente e conforme 0s objetivos e estratégias definidas pela instituicdo, envolvendo

as areas e Comités responséveis, desde a identificagdo aos reportes dos riscos.

Segue abaixo o organograma da Estrutura de Gerenciamento de Riscos e Capital no Banco

Bonsucesso.



Conselho de
Administragéo

Presidéncia

1
1
-

Vice Presidéncia
Executiva

Operagbes Financas e Riscos

Riscos Operacionais
e Processos

Riscos Financeiros

Responsabilidades:

Conselho de Administracéo: Cabe ao Conselho de Administracdo conhecer e referendar as decisdes
tomadas no Comité de Gestao de Liquidez, Capital e Risco, e demais comités existentes na instituicao,
além de avaliar relatério de gerenciamento de capital, a ser divulgado no site do Banco Bonsucesso

bem como o seu resumo que devera ser publicado juntamente com as demonstracdes contébeis;

Presidéncia e Vice-Presidéncia: E responsavel por avaliar e aprovar as decisdes das diretorias de

Financas e Riscos e Operacdes / Riscos Operacionais e Processos;

Crédito: E responsavel por atualizar e divulgar as normas e politicas de crédito, realizar a analise e
concessdo de crédito para o segmento Empresarial e realizar a gestdo de garantias empregadas nas

operacdes em conformidade com as diretrizes estabelecidas pelas politicas;

Diretoria de Financas e Riscos: E responsavel por acompanhar e analisar os relatérios gerenciais de
riscos financeiros e gestdo de capital, garantir recursos suficientes para viabilizar uma estrutura de
gerenciamento de riscos financeiros efetiva e adequada a estrutura da instituicdo, avaliar e providenciar
as revisdes das politicas e normas de riscos financeiros e de gestdo de capital; assegurar que o
aculturamento do gerenciamento de riscos seja amplamente realizado por toda organizacdo. Além
disso, a Diretoria de Financas e Risco é responsavel perante o Banco Central do Brasil por quaisquer

assuntos relacionados a gestao de risco de mercado, liquidez, crédito e gestdo do capital;
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Diretoria de Operacdes: E responsavel por aprovar e fazer cumprir a norma de gerenciamento de
risco operacional, atender perante o Banco Central do Brasil sobre qualquer assunto relacionado a
Gestdo de Risco Operacional conforme Resolucdo 3.380/2006, assegurar que o aculturamento do
Gerenciamento do Risco Operacional seja amplamente difundido por toda organizac&o, garantir que
todos o0s processos criticos da organizacdo tenham sido mapeados e acompanhar o status dos

mapeamentos e planos de acéo, além de deliberar sobre a alocagéo de recursos;

Area de Riscos Financeiros: E responsavel por implementar e revisar as normas e o controle dos
limites operacionais definidos pelo Comité de Gestéo de Liquidez, Capital e Risco, executar as rotinas
de gerenciamento de risco de mercado, liquidez, crédito e gestédo de capital, avaliar periodicamente a
adequacao dos procedimentos e dos sistemas informatizados utilizados, analisar os riscos e as
necessidades de adequacédo dos procedimentos, além de dar suporte técnico ao Comité de Gestao de
Liquidez, Capital e Risco. E responsavel também por promover a disseminagédo do conhecimento do
gerenciamento de capital e riscos para o Comité de Gestao de Liquidez, Capital e Riscos bem como

para o Conselho de Administracéo.

Area de Riscos Operacionais e Processos: E responsavel por garantir a implementaco do processo
de identificagdo, avaliagdo, monitoramento e controle dos riscos operacionais associados ao
conglomerado financeiro bem como dos riscos operacionais e socioambiental associados as demais
empresas integrantes do consolidado econdmico-financeiro definido na Resolugdo 2.723/2000 do

Banco Central do Brasil;

Comité de Liquidez, Capital e Risco: Definir as normas e limites operacionais da instituicdo, analisar
as informacdes e relatorios gerenciais divulgados pela Area de Riscos Financeiros, definir acerca da
entrada de novos produtos e negoécios, bem como deliberar sobre o tratamento a ser dado as
exposi¢cdes aos riscos. Apreciar, aprovar e encaminhar politica, Plano de Capital, relatérios de acesso

publicos, estratégias da gestéo de capital ao Conselho de Administracao;

Comité de Crédito: Definir e aprovar critérios e procedimentos a serem adotados na concessao de
crédito ao segmento Bonsucesso Empresarial, de acordo com o risco do negdcio. O Comité de Crédito
é dividido em trés niveis: Comité Local, Comité Pleno e Comité Executivo/Superior de Crédito. A
atuacdo do Comité ir4 depender da alcada necessaria para aprovagdo da concessao de crédito, do

prazo da operacao, nivel da garantia e valor a ser concedido de crédito.

Comité de Conformidade: Supervisionar a area de Risco Operacional assessorando a Presidéncia e
Vice-Presidéncia no desempenho de suas atribuigcBes; aprovar instrumentos que assegurem a

mitigacao dos riscos operacionais de forma eficaz.

Comunicacéao Interna

O monitoramento e a comunica¢do dos riscos sao realizados através de:

10
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e Indicadores.
e Relatérios gerenciais cuja estrutura e a periodicidade sao determinadas conforme o risco

abordado, que seré tratado de forma detalhada posteriormente.

O reporte da exposicdo ao risco € realizado via estrutura de Comités, assegurando que as politicas

sejam implementadas e seguidas, bem como as estratégias e objetivos da instituicéo.

5. GESTAO DO CAPITAL

Em 1988 foi realizado o primeiro Acordo de Basileia com o intuito de conferir maior for¢ca a regulagéo
dos sistemas financeiros. Este primeiro acordo passou a estabelecer um padrdo uniforme para
apuracao do capital regulatério minimo requerido aos bancos, além de apresentar parametros para a
adequacao dos riscos de crédito e de mercado, facilitando assim o acompanhamento e a comparacao

entre as instituicdes financeiras.

A partir deste primeiro acordo, o Comité de Basileia aprimorou as regras, e hoje temos implantado no
mercado brasileiro o Acordo de Basileia Ill, que tem como foco um sistema bancario resiliente com
base em um desenvolvimento econdmico sustentavel e padroniza uma série de elementos na estrutura
de capital com o intuito de conter riscos sistémicos. Estas novas regras de Basileia Ill tem como
objetivo melhorar a capacidade de absor¢do, pelo sistema bancario, de choques decorrentes de

cenarios adversos pelos quais o sistema financeiro e econdémico possa vir a passar.

O Banco Bonsucesso reconhece a importancia do gerenciamento de riscos para se manter uma
instituicdo solida, por isso, concomitantemente com a adequacdo as normas e a geracdo dos
documentos regulatérios ao Banco Central do Brasil, mantém uma postura proativa e realiza um
monitoramento continuo dos riscos aos quais a instituicao esta sujeita. Entre as atividades realizadas,

podemos destacar:

e Criacdo de uma estrutura de gerenciamento de risco;

e Avaliacdo da exposicao dos produtos e possiveis hedges;
e Analises de evolugdo do Basiléia e graficos comparativos;
e Projecéo do indice Basiléia;

e Plano de contingéncia para cenarios de stress;

e Analise das melhores metodologias para calculo do risco operacional.

11
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Todas as informacdes referentes a gestdo de riscos sdo direcionadas e avaliadas pelos comités
responsaveis, que as utilizam na definicdo do planejamento estratégico além de auxiliar nas tomadas

de decisdes das areas de negaocios.

Processo de Adequacédo do Patriménio de Referéncia

A gestao de capital no Banco Bonsucesso é integrada com o ambiente econémico e comercial em que
atua, tendo como foco principal o alcance dos objetivos estratégicos da instituicdo. A gestao de riscos
financeiros da instituicdo reflete um esfor¢o integrado de acdes, controles e processos, de forma a
contemplar risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez e risco operacional. Desta forma,
garante-se uma base solida de capital para atender os requerimentos obrigatérios, o desenvolvimento

do banco e assegurar que os riscos assumidos estejam dentro dos limites previstos pela instituicao.

A Area de Riscos é responsavel por definir as metodologias de avaliacdo de riscos e de célculo de
capital, bem como revisar os documentos e temas relativos a gestdo do capital. Ao Conselho de
Administracdo cabe a responsabilidade de aprovar as metodologias de avaliacdo dos riscos e de

célculo de capital.

O acompanhamento e a manutencéo do Patrimdnio de Referéncia e Adicional de Capital da instituicdo
séo feitos conforme os requerimentos minimos definidos na Resolucdo 4.193 e Resolucéo 4.192, de 1°
de Margo de 2013/ CMN .

Além das parcelas dispostas na Resolugéo 4.193/2013 CMN, as instituicdes também devem alocar PR
para as operagfes nao classificadas na carteira de negociagdo (Banking), sendo denominado este
risco de Risk Banking. A metodologia adotada no Banco Bonsucesso para tal mensuracdo € o modelo

Paramétrico, que segue uma distribuicdo normal.

Os requerimentos minimos calculados pelo Banco Bonsucesso sdo demonstrados no formato de
indices, que representam a relagdo entre o capital disponivel (patriménio calculado conforme normas

do BACEN) e os ativos ponderados pelo risco.

Para o célculo aplicado a apuracdo dos ativos ponderados pelo risco de crédito, mercado e
operacional, utiliza-se dos modelos padronizados definidos pelo érgdo regulador. Para o célculo do
Risco Operacional o Banco Bonsucesso definiu, em consonéncia com a Resolucao n°. 3.380/06 CMN ,
a adocdo da abordagem padronizada alternativa simplificada para efeito de apuragdo da parcela de
risco operacional (RWAOPAD).

Além dos requerimentos minimos, a Resolucdo 4.193/2013 CMN também estabelece o célculo do
Adicional de Capital (ACP), que aumenta a necessidade de capital da instituicdo no decorrer do tempo.
O Adicional de Capital € composto por adicional de conservacdo (ACPcConservagdo), adicional

contraciclico (ACPcContraciclico) e adicional sistémico (ACPSistémico).

12
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A seguir, serao demonstrados os requerimentos minimos citados acima e os referentes indices.

Detalhamento do Patriménio de Referéncia (PR)

O Patrimbénio de Referéncia (PR), definido a partir da Resolucdao n° 4.192 de, 1° de mar¢co de
2013/CMN, é composto por Nivel | (somatoério do Capital Principal e do Capital Complementar) e Nivel

Il (instrumentos de divida subordinada que atendam aos requisitos de elegibilidade).

A tabela a seguir apresenta o detalhamento das informacdes trimestrais relativas ao Patriménio de
Referéncia do Conglomerado Financeiro, apurados conforme normas estabelecidas.

Instituicdo Financeira Individual

R$ mil
Patrimonio de Referéncia Total - PR 281.424 279.460 269.266 302.710
Patrimonio de Referéncia - Nivel | 184.863 178.680 173.921 182.435
Capital Principal - CP 184.863 178.680 173.921 182.435
Capital Social 201.721 489.712 300.000 300.000
Reservas De Capital, Reavaliagdo e de Lucros 211 211 189.923 189.923
Ganhos Ndo Realizados de Ajustes de Avaliagdo Patrimonial s oD ) i
Exceto de Hedge de Fluxo de Caixa
Sobras ou Lucros Acumulados 16.620 24.020 - -
Contas de Resultado Credoras 150.730 - 133.507 -
Deposito Para Suficiéncia de Capital - - - -
Ajustes Positivos ao Valor de Mercado de Derivativos - - - -
QOutros Instrumentos Elegiveis ao Capital Principal - - - -
Excesso De Capital Principal Ajustado em Relagdo ao Capital Social - - - -
Dedugdes do Capital Principal Exceto Ajustes Prudenciais 134.049 - 123.580 211
Perdas ndo realizadas — Avaliagdo Patrimonial e TVM - - 479 211
Contas de Resultado Devedoras 134.049 - 123.101 -
Alejst.es Pr.uder)c.iais Exceto ParticipagGes Ndo Consolidadas e (23.163) (23.985) (21.364) (15.479)
Crédito Tributario
Prudencial IV - Investimentos Inferiores - - - -
Ajustes I?l'ludenciais V e VIl - Créditf)s Tributarios de Diferenca (28.532) (311.839) (304.565) (291.799)
Tempordria e Investimentos Superiores em Assemelhadas
Capital Complementar - CC - - - -
Instrumentos elegiveis ao Capital Complementar - - - -
AgOes em tesouraria a serem deduzidas do capital complementar - - - -
ParticipacOes de ndo controladores - - - -
Excesso de dedugdo de investimento em outras entidades no
Nivel Il i i i i
Investimento em Outras Entidades Deduzido do Capital
Complementar ) ) ) )
Patrimonio de Referéncia - Nivel Il 96.561 100.780 95.345 120.275
Instrumentos Elegiveis ao Nivel Il 96.561 100.780 95.345 120.275

Diferenca Entre Valor Provisionado e Perda Esperada na

Abordagem IRB Limitada a 0,6% do RWACIRB

AgOes em Tesouraria a serem deduzidas do nivel Il = = = =
Participaces de Ndo Controladores no Nivel Il - - - -
Investimento em Outras Entidades Deduzido do Nivel Il - - - -

Detalhamento dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA)

Considerando a Resolu¢do CMN 4.193, que define o célculo do RWA, temos que a apuragdo deve ser

feita conforme regra abaixo:
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RWA = RWACPAD + RWAMPAD + RWAOPAD

RWACcPAD= relativa as exposicdes ao risco de crédito, conforme abordagem padronizada;
RWAwMPAD= relativa as exposi¢des ao risco de mercado, conforme abordagem padronizada,;

RWAopPaD= relativa as exposicdes ao risco operacional, conforme abordagem padronizada;

RWAMPAD é composto por:

RWAJURL = relativa as exposicdes sujeitas a variagdo de taxas de juros prefixadas
denominadas em real;

RWAJUR2 = relativa as exposicdes sujeitas a variagdo de taxas dos cupons de moedas
estrangeiras;

RWAJUR3 = relativa as exposi¢Bes sujeitas a variacdo de taxas dos cupons de indices de
precos;

RWAJUR4 = relativa as exposicdes sujeitas a variagao de taxas dos cupons de taxas de juros;
RWAAcs = relativa as exposicdes sujeitas a variagdo do preco de agoes;

RWAcom = relativa as exposicbes sujeitas a variagdo dos precos de mercadorias
(commodities);

RWAcam = relativa as exposi¢cdes em ouro, em moeda estrangeira e em ativos sujeitos a

variacdo cambial.

A tabela abaixo apresenta a evolu¢do do RWA do Banco Bonsucesso.

Ativos Ponderados por Risco (RWA) 2.155.587 1.983.350 2.047.160 2.177.466
Risco de Crédito (RWAcpad) 1.368.805 1.119.594 1.091.402 1.204.756
Risco de Mercado (RWAjur + RWAcam + RWAacs + RWAcom) 355.892 308.589 400.590 440.012
Taxa de Juros RWAjurl 54.754 67.430 118.274 82.684

RWAjur2 65.584 57.819 77.652 80.597

RWAjur3 46.310 43.289 59.726 73.033

RWAjur4 33.457 31.169 31.960 34.765
Acbes RWAacs 42.847 38.367 47.936 45.519
Commodities RWAcom 16.728 15.584 15.980 17.377
Cambial RWAcam 96.212 54.932 49.063 106.037
Risco Operacional (RWAopad) 430.889 555.168 555.168 532.698

No trimestre encerrado em Setembro de 2017, o Banco Bonsucesso registrou um Patriménio de
Referéncia Exigido (PRE) de R$ 2.155 milhdes.
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Acompanhamento do indice de Basiléia e Margem

De acordo com a Resolucéo 4.193/13 CMN, o requerimento minimo de PR corresponde a aplicacdo do

Fator “F” ao montante de RWA, sendo “F” igual a:

| —11%, de 1° de outubro de 2013 a 31 de dezembro de 2015;

Il - 9,875% de 1° de janeiro de 2016 a 31 de dezembro de 2016;
Il - 9,25% de 1° de janeiro de 2017 a 31 de dezembro de 2017;
IV - 8,625%, de 1° de janeiro de 2018 a 31 de dezembro de 2018;
V - 8%, a partir de 1° de janeiro de 2019.

Logo, o célculo do requerimento minimo ou indice de Basileia, obedece ao seguinte célculo:

PR

B= —
(F X RWA)

Onde:

PR = Patriménio de Referéncia.

F = fator determinado pelo BACEN e aplicavel ao RWA,;
RWA = RWAypap + RWAgpap + RWAypap;

Além disso, o BACEN também exige que seja feita a apuracao da margem (ou insuficiéncia) de capital

da instituicdo em relacdo ao limite considerado.

O célculo da Margem é:

MARGEM = PR - RWA — Rgay
Onde:

PR = Patriménio de Referéncia.

RWA = Ativos Ponderados pelo Risco.

Rgan = Risk Banking

Abaixo, seguem os dados referentes ao indice Basileia, indice Nivel |, indice Capital Principal e a

Margem.
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Instituicdo Financeira Individual

R$ mil
Patrimonio de Referéncia - PR 281.424 279.460 269.266 302.710
Patrimonio de Referéncia - Nivel | (i) 184.863 178.680 173.921 182.435
Capital Principal - CP 184.863 178.680 173.921 182.435
Capital Complementar - CC - - - -
Ativos Ponderados por Risco (RWA) 2.155.587 1.983.350 2.047.160 2.177.466
Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido para o RWA 199.392 183.460 189.362 215.025
Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido para o RWA e para RBAN 204.678 188.821 193.743 219.652
Indicador de Basiléia Il 13,06% 14,09% 13,15% 13,90%
indice Capital Principal 8,58% 9,01% 8,50% 8,38%
indice Nivel | 8,58% 9,01% 8,50% 8,38%

Considerando os valores apurados em 29 de Setembro de 2017, registrou-se um coeficiente de
Basileia Il (adequac¢do ao Patrimbnio de Referéncia Exigido) de 13,06% que se encontra em
conformidade com o preconizado pelo BACEN, uma vez que o minimo requerido é de 9,25%. Para os
indices de Nivel | e Capital Principal o indicador ficou em 8,58%, ambos acima do minimo exigido pela
autoridade reguladora (6% e 4,5%, respectivamente). Desta forma, a exigéncia minima de Capital e
Patriménio Liquido para o funcionamento do Banco Bonsucesso S.A. encontra-se em conformidade
com a regulamentagdo do O6rgédo supervisor e com as melhores préaticas de mercado. Além disso, a
Margem de Capital apresenta-se com valores que proporcionam conforto a instituicdo em relacdo a

alavancagem.

Acompanhamento do Adicional de Capital Principal

A partir de Janeiro de 2016, entrou em vigor a exigibilidade do Adicional de Capital Principal (ACP) que
corresponde a soma das parcelas descritas abaixo:

. ACPconservagdo , correspondente ao Adicional de Capital de Conservacgéo de Capital Principal;
Il. ACPcontraciclico, correspondente ao Adicional Contraciclico de Capital Principal; e
[l ACPsistémico, correspondente ao Adicional de Importancia Sistémica de Capital Principal.

O valor detalhado destas parcelas é apresentado a seguir:

Adicional de Capital Principal Total (ACP Total)

R$ mil
Valor requerido de Adicional de Capital Principal B0 J0Y2 00 v AR oYk Margo/2017 Dezembro/2016
de Conservagdo 26.945 24.792 25.589 13.609

Contraciclico - - - -

de Importancia Sistémica - - - j
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Para o calculo da parcela de Adicional de Capital Contraciclico, o BACEN estabelece a metodologia de
apuracao através da Circular 3.769/2015, para que as instituicbes que ndo optarem pela prerrogativa
de utilizar o percentual maximo previsto na Resolucéo 4.193/2013 CMN.

Acompanhamento da Razdo de Alavancagem

Um dos pontos incluidos pela Basileia lll, o indice denominado razéo de alavancagem foi introduzido
com vistas a restringir a alavancagem excessiva dos bancos — e, portanto, os potenciais efeitos
negativos que um processo de desalavancagem poderia acarretar para o sistema financeiro. Seu
objetivo é reforcar os requerimentos de capital tradicionais, baseados numa medida ponderada pelo
risco, através de uma medida simples, sem ponderagdo, que servisse como um limiar para operacao

das instituicdes bancérias.

A justificativa para a adicdo desse novo limite sem ponderacéo esta relacionada ao fato de que, no
periodo pré-crise, diversas instituicdes apresentaram niveis de capital regulamentar considerado sélido,
com folga em relagdo a exigéncia de Basileia Il, porém niveis de alavancagem excessivos que
acabaram por requerer um processo agudo de desalavancagem no momento mais severo da crise,

contribuindo para a espiral negativa de precos dos ativos.

O requerimento minimo para a razao de alavancagem devera ser definido somente a partir de 2018.
Atualmente o Banco Central ndo definiu um limite, mas segundo o BIS (Bank for International
Settlements) o limite minimo é de 3%.

O indice é definido conforme férmula abaixo:

Medida de Capital
Medida de Exposicdo

Indice de Alavancagem

Quadro 2: Formula do Indice de Alavancagem
Fonte: BIS (2014, p.1)

Sendo que a Medida de Capital € o Capital Nivel I.

E a Medida de Exposicdo: | - a aplicacdo de recursos financeiros em bens e direitos e o gasto ou a
despesa registrados no ativo; Il - os adiantamentos concedidos néo registrados no ativo; Il - o valor de
referéncia ajustado nas operacfes com derivativos de crédito e o ganho potencial futuro nas operacdes
com instrumentos financeiros derivativos; IV - o valor referente ao risco de crédito da contraparte em
operacbes compromissadas e em empréstimos de titulos e valores mobiliarios; V - o limite de crédito;

VI - o crédito a liberar; e VII - a prestacéo de aval, fianca, coobrigagdo ou qualquer outra modalidade de
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garantia pessoal do cumprimento de obrigagdo financeira de terceiros; Deduzidos das provisdes e

rendas a apropriar.

Abaixo, segue o indice de alavancagem do Banco Bonsucesso, calculado conforme metodologia
definida pela Circular 3.748 do BACEN:

Instituicdo Financeira Individual

R$ mil
Setembro/2017| Junho/2017 | Marco/2017 | Dezembro/2016
Medida de Capital 184.863 178.680 173.921 182.435
Medida de Exposi¢ao 3.080.770 2.430.043 2.244.079 2.085.579
indice de Razdo de Alavancagem 6,00% 7,35% 7,75% 8,75%

6. RISCO DE CREDITO

O Risco de Crédito é definido como a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao nao
cumprimento, pelo tomador ou contraparte, de suas respectivas obrigacdes financeiras nos termos
pactuados, a desvalorizacdo de contrato de crédito decorrente da deterioracdo da qualidade crediticia

da contraparte, a reestruturagéo de instrumentos financeiros e aos custos de recuperacao.

Visando atender continuamente aos requerimentos regulatdrios do Acordo Basiléia Ill, da Resolucédo
3.721/2009 do CMN e manter um ambiente de controles internos atualizados e monitorados, o Banco
Bonsucesso aplica diretrizes e praticas de gerenciamento de risco de crédito que além de fortalecer o

negacio da Instituicao, reforcam os principios e viabilizam a misséo e a visdo da organizagéo.

A Gestao do Risco de Crédito no Banco Bonsucesso é constituida de uma estrutura que possibilita a
identificacdo, a mensuragdo, o controle e a mitigagdo do risco de crédito associado as operagbes
classificadas nas carteiras On-Balance — operacdes classificadas como de negociagcdo ou ndo e Off-

Balance.

Operacdes transferidas com retencgéo
substancial de riscos e beneficios para
outras instituicbes financeiras apés a
Resolucéo 3.533.

Carteira On Balance | Operacdes préprias

Operacdes transferidas com
coobrigacdo para outras instituicdes
financeiras antes da Resolugéo
3.533.

Carteira Off Balance
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As diretrizes sao estabelecidas na Politica de Gestdo de Risco de Crédito do Banco Bonsucesso, que
tem como objetivo instituir praticas comuns para o gerenciamento continuo e integrado do risco de
crédito em consonancia com a estratégia do negécio e a complexidade dos produtos da organizagao,
observando ainda a conformidade dos critérios de atribuicdo de rating e de reconhecimento de receita,
de acordo com os requisitos determinados na Resolucdo 2.682/1999 CMN e as regulamentacdes

legais sobre o tema, especialmente a Resolugéo 3.721/2009 CMN .

Sabendo que o risco de crédito é inerente ao negdcio do Banco Bonsucesso, a Area de Riscos
monitora continuamente as posicfes de risco por meio de modelos e metodologias que permitam sua
identificacdo e controle, com o acompanhamento do desempenho da carteira, da inadimpléncia, das
despesas de provisdo, da mitigacdo do risco de crédito (analise das garantias e tipos de garantias), e
da recuperacédo de prejuizo dentre outros indicadores, objetivando manter a exposicdo compativel com

a estratégia de negdcio da instituicao.

Comunicacéo Interna

A comunicagdo relativa ao risco de crédito ao qual a instituicAo estd sujeita é feita através de
indicadores de performance e risco que sé@o reportados a Alta Administracdo mensal e trimestralmente.
Os relatorios reportados contém andlises de atraso e inadimpléncia, distribuicdo da carteira por rating,
concentracdo geografica, distribuicdo por faixa de atraso, analises setoriais e reportes de possiveis
defaults. Nesses painéis sado apresentados ainda testes de estresse que avaliam a capacidade de

resiliéncia da organizacdo em cenarios adversos.

O principal objetivo dos relatérios de risco de crédito € permitir a avaliagdo da qualidade e nivel de risco
da carteira de ativos da instituicdo, viabilizando um monitoramento constante do risco, de forma que,
atenda a estratégia do Banco Bonsucesso em conceder créditos seguros, bem como pela habilidade

em potencializar a relagdo risco versus retorno.

Analise e Concessao do Crédito

A Concessédo do Crédito atende as diretrizes e objetivos estabelecidos pelo Comité Executivo de
Crédito, assim como obedece as politicas e normas internas e dos 6rgdos reguladores garantindo o

cumprimento da estratégia da Instituicdo e minimizando os riscos inerentes ao negocio.

As politicas de crédito determinam as algcadas, os limites e as fun¢gbes dos comités no processo de

analise e concessdo do crédito.

Os Comités definem todos os parametros da aprovacdo (valores, prazos, validade e garantias

exigidas), e, somente eles, dentro das alcadas competentes, podem alterar as condigBes propostas
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inicialmente. Os comités de créditos estdo estruturados em: Comité Local, Comité Pleno e Comité

Executivo/Superior de Crédito.

O processo de aprovacédo do crédito esta centralizado na Matriz em Belo Horizonte. O segmento de
Empresarial mantém Superintendéncias Comerciais regionalizadas, a saber: Matriz — Estado de MG,
Superintendéncia SP, responsaveis pela prospeccao de clientes e todo o processo de proposicao de
novos negoécios. A analise do crédito considera variaveis como: o porte do cliente, segmento, situacao
econdmico-financeira, o conglomerado, a capacidade de honrar seu crédito, a performance deste

cliente em outros créditos, a area de atuacdo e ambiente externo.

Para a andlise de risco de crédito, cabe ressaltar o risco de crédito da contraparte. Este risco é
entendido como a possibilidade de ndo cumprimento, por determinada contraparte, de obrigacfes
relativas a liquidacdo de operagfes que envolvam a negociacdo de ativos financeiros, incluindo

aquelas relativas a liquidacao de instrumentos financeiros derivativos.

Com o intuito de mitigar esse risco, 0 Banco Bonsucesso, no momento da concessao do crédito, adota
praticas de andlise do perfil de risco das contrapartes baseadas em modelos internos de atribuicdo de
rating, devidamente direcionada na Politica de Analise e Concessdo de Crédito. Nos casos de
operacdes de Tesouraria, a adocdo de ratings externos € pratica essencial para viabilizar a
mensuracao do risco de crédito sem restringir a realizacdo das operagdes no momento mais adequado

para a instituic&o.

Mitigacdo do Risco de Crédito

As politicas de crédito determinam quais garantias sdo aceitaveis na concessao dos créditos para cada
tipo de operacdo. As garantias, se consideradas como colaterais, reduzem a exposi¢cdo ao risco do

cliente podendo mitigar o risco e fortalecer a deciséo da concesséo do crédito.

ApOs a andlise do crédito que ja avaliou entre outras variaveis, porte, segmento, situacdo econdmico-
financeira, conglomerado, capacidade de honrar crédito, performance em outros créditos, area de
atuacdo e setor, determina-se qual deve ser o percentual exigido de garantia e tipos de garantias

aceitaveis para a solicitacdo de crédito de um dado cliente.
As garantias utilizadas para mitigacéo de risco podem ser aplicagéo financeira, alienacao fiduciaria de

veiculos, alienacdo fiduciaria de maquina, alienacdo de imoveis, recebiveis performados, cheques,

duplicatas, notas promissorias entre outros.
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O monitoramento da cobertura das garantias € realizado por meio de Relatérios Gerenciais mensais e
trimestrais elaborados pela area de Riscos, objetivando indicar a area Comercial e a Alta Administracao
0 % de cobertura para cada tipo de crédito.

Classificacdo do Risco de Crédito

O Banco Bonsucesso segue as determinacdes contidas na Resolucdo 2.682 do CMN, para
Classificacdo de suas Operacdes de Crédito, adotando para os créditos até R$ 50.000,00 o critério de

atrasos.

Para os clientes com operacdes de crédito cujo saldo devedor seja superior a R$ 50.000,00, o Banco
desenvolveu um Modelo de Classificacao inicial de Risco de Crédito proprio, além de observar o
disposto na Resolugdo 2.682. Esta classificacdo € revisada mensalmente pelo critério de atraso —

Resolucdo 2.682 — e, no minimo semestralmente pelos critérios internos, do modelo interno.
Exposicdo ao Risco de Crédito

As exposicOes totais e médias de Risco de Crédito do Banco Bonsucesso — operagfes de crédito,
compromissos de crédito ndo cancelaveis incondicional e unilateralmente pela instituicdo, avais,

fiancas e coobrigacdes — serdo demonstradas abaixo.

Instituicdo Financeira Individual

RS mil
Operagdes de Crédito 372.251 296.894 197.863 289.802
Pessoa Fisica 51.014 57.984 70.120 85.678
Cartdo de crédito, incluindo limites - - - -
Imobilidrio - - - -
Veiculos e arrendamento mercantil 7.366 9.688 12.065 14.209
Empréstimo consignado 26.759 35.131 44,988 58.289
Outros 16.889 13.165 13.067 13.180
Pessoa Juridica 321.237 238.910 127.743 204.124
Capital de giro, desconto de titulos e conta garantida 301.259 222.713 114.184 191.712
Importagdo e Exportagdo - 5.059 4.783 4.635
Outros 19.978 11.138 8.776 7.777
Outras Exposigoes 2.417.340 2.006.933 1.974.790 1.812.308
Operagdes Compromissadas 180.162 157.329 100.202 242.954
Operagdes com TVM's e Instrumentos Derivativos 649.884 662.457 1.046.084 927.221
Outros Ativos 1.587.294 1.187.147 828.504 642.133
Total Exposigdo(*) 2.789.591 2.303.827 2.172.653 2.102.110
Média do Trimestre 2.860.541 2.201.358 2.204.155 2.302.582
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Por Setor Econdbmico

No quadro a seguir demonstramos as exposicées totais, segmentadas por setor econdmico:

Instituigdo Financeira Individual

Setembro/2017 | "Junho/2017| Dezembro/2016 | Setembro/2016

Fabricagdo de maquinas, aparelhos e materiais elétricos - 5.059 4,783 4.635
Atividades imobiliarias 53.637 35.484 16.754 -

Informagdo e comunicagdo 4.766 4.581 282 7.715
Atividades financeiras, de seguros e servigos relacionados 3.032 3.010 3.385 3.713
Atividades profissionais, cientificas e técnicas 33.321 4.267 3.533 4.716
Industrias de transformagdo 84.244 71.336 7.392 28.845
Outros 95.966 180.457 319.982 196.200
Outras atividades de servigos 59 - - -

Atividades administrativas e servigos complementar 15.651 22.747 15.142 16.200
Transporte, armazenagem e correio 31.073 29.213 27.650 28.087
Agua, esgoto, atividades de gestdo de residuos e d - - - 3.058
Construgdo 73.822 51.460 47.453 62.991
Alojamento e alimentacdo 1.434 135 144 33.530
Comércio; reparagdo de veiculos automotores e motocicletas 11.378 7.448 1.215 7.354
Saude humana e servigos sociais 6.910 4.166 - 3.238
Fabricagdo de equipamentos de informatica - 53 - -

Eletricidade, gas e outras utilidades 10.823 10.821 10.744 11.332
Institui¢do financeira 1.221.748 809.302 663.306 691.827
Administragdo publica 1.090.368 1.005.057 980.758 872.446
Pessoa fisica 51.359 59.231 70.130 126.223
Exposig¢do Total 2.789.591 2.303.827 2.172.653 2.102.110

Por Prazo a Decorrer

No quadro a seguir demonstramos as exposi¢cdes totais, segmentadas de acordo com 0 prazo a
decorrer das mesmas:

Institui¢gdo Financeira Individual

RS mil
Pessoa Fisica 2.174 2.604 23.934 20.382
Cartdo de crédito, incluindo limites - - -
Imobilidrio - - - -
Veiculos e arrendamento mercantil 364 1.364 10.472 11.962
Empréstimo consignado 1.810 1.240 13.462 8.420
Outros - - - -
Pessoa Juridica 167.425 14.333 77.700 74.287
Capital de giro, desconto de titulos e conta garantida 162.962 10.295 77.078 66.467
Importagdo e Exportagao - - - -
Outros 4.463 4.038 622 7.820

(*) Operagdes de crédito, compromissos e coobrigagdes.
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Por Regido Geogréfica

Abaixo seguem as informacdes para as exposicoes totais segmentadas por regido geografica e por tipo

de exposicao do risco:

R$ mil

. _seteoo___________________________________[Junno2017|Varco/2017] Dezembro/2016

Nordest  Centro

Sul Sudeste  Norte R G Exterior Total Geral Total Geral Total Geral Total Geral
Pessoa Fisica 7.563 31.542 2.666 7.856 1.388 - 51.015 57.984 70.120 85.678
Cartdo de crédito, incluindo limites - - - - - - - - - -
Imobilidrio - - - - - - - - - -
Veiculos e arrendamento mercantil - 7.366 - - - - 7.366 9.688 12.065 14.209
Empréstimo Consignado 7.563 7.618 2.666 7.856 1.057 - 26.760 35.131 44.988 58.289
Qutros - 16.558 - - 331 - 16.889 13.165 13.067 13.180
Pessoa Juridica 83.330 222.688 - 4.499 10.720 - 321.237 238.910 127.743 204.124
Capital de giro, desconto de titulos e conta garantida 83.330 202.710 - 4.499 10.720 - 301.259 222,713 114.184 191.712
Importagdo e Exportagdo - - - - - - - 5.059 4.783 4.635
Qutros - 19.978 - - - - 19.978 11.138 8.776 7.777
Outras Exposigoes 53.055 1.206.509 8 503 1.149.062 8.202 2.417.339 2.006.933  1.974.790 1.812.308
Operagdes Compromissadas 50.332 166.523 - - 13.594 45 230.494 157.329 100.202 242.954
Operagbes com TVM’s e Instrumentos Derivativos 2.723 130.745 - - 516.415 649.883 662.457  1.046.084 927.221
QOutros Ativos - 909.241 8 503 619.053 8.157 1.536.962 1.187.147 828.504 642.133
Total Exposigdo(*) 143.948 1.460.739 2.674 12.858 1.161.170 8.202 2.789.591 2.303.827 2.172.653 2.102.110
Por Atraso

Abaixo seguem as informacdes para as operacfes de crédito, compromissos e coobrigacdes em

atraso, segregadas por Setor Econdmico:

Instituicéo Financeira Individual

R$ mil
Corretor de
Industria Comércio Outros Servigos Financeira imoveis, seguros, Pessoa Fisica Total Geral
titulos e valores
Atraso entre 15 e 60 dias - - 34.639 - - 1.133 36
Atraso entre 61 e 90 dias - - - - - 239 0
Atraso entre 91 e 180 dias - - 7.033 - - 2.511 10
Atraso entre 181 e 360 dias - - 2.555 - - 1.778 4

Atraso acima de 360 - - - - - - R

E informacdes de operagbes de crédito, compromissos e coobrigagBes em atraso, segmentadas por

Regido Geogréfica:

Instituicdo Financeira Individual

R$ mil
Sul Sudeste Norte Nordeste Centro Total Geral
Oeste

Atraso entre 15 e 60 dias 266 35.463 11 26 7 36
Atraso entre 61 e 90 dias 122 76 3 22 16 0
Atraso entre 91 e 180 dias 279 9.181 16 56 12 10
Atraso entre 181 e 360 dias 319 3.253 64 676 20 4
Atraso acima de 360 2 103 31 128 6 0
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Por Tomador

A seguir sdo demonstrados os niveis de concentragdo dos maiores tomadores distribuidos em 10

maiores, 20 maiores, 50 maiores e 100 maiores:

Instituicdo Financeira Individual

Setembro/2017 Junho/2017 Margo/2017 Dezembro/2016

10 Maiores 49,26% 56,08% 45,34% 41,50%
20 Maiores 69,33% 69,19% 58,90% 55,79%
50 Maiores 86,96% 83,05% 69,17% 71,74%
100 Maiores 90,94% 85,41% 72,36% 75,18%
Demais 9,06% 14,59% 27,64% 24,82%
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Por Operacdes Baixadas para Prejuizo

Abaixo seguem as informacdes para o fluxo das operag6es baixadas para prejuizo:

Instituicdo Financeira Individual

R$ mil
Industria 114 21 160 3
Comércio -
Intermediarios financeiros - - - -
Outros Servigos 12.495 986 4.389 1.471
Pessoa fisica 2.090 249 2.381 1.280
Total do Trimestre 14.699 1.256 6.929 2.754
Provisdo para Crédito de Liguidacdao Duvidosa
Abaixo seguem as informacdes para a provisdo para crédito de liquidagao duvidosa:
Instituicdo Financeira Individual
R$ mil
o o o o . Setembro/2017 Junho/2017 Marco/2017 Dezembro/2016
Provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa
20.121 18.858 21.738 26.810
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Cessao de Crédito

A cessao de uma operagédo de crédito € a negociacao dessa operacao entre duas partes, seja através

da venda ou da transferéncia dessa operacao.

As cessodes de crédito para outros bancos séo, na grande maioria, cessdo com coobrigacao, ou seja, 0
Banco Bonsucesso transfere a outra instituicdo o direito do recebimento, porém existe a retencao do
risco, conforme definido no “Manual de Informacdes de Negociagdo de Operagdes Documentos
3020/3030” do BACEN: “a coobrigacao é um dos tipos de retencédo de risco que um cedente pode
assumir, caracterizada pela responsabilidade de pagar ou de substituir o crédito cedido em caso de

inadimpléncia do tomador ou outras situagdes previstas no contrato de cessdo.”.

As cessfes de crédito para outros bancos eram as fontes de captacdo do Banco Bonsucesso. No
entanto, apds a parceria estratégica realizada com o Banco Santander Brasil, que resultou na criacéo
do Olé Consignado S.A., o Banco Bonsucesso procurou uma adequacdo de seu passivo a nova

necessidade de funding, que foi reduzida pela cesséo da carteira de crédito consignado.

Quanto ao fluxo de exposi¢cfes cedidas com retengdo substancial dos riscos e beneficios, este foi
finalizado em Mar¢o/2016, sendo assim ndo temos operacBes a demonstrar nos ultimos quatro

trimestres.

Quanto as informacgbes das exposicdes cedidas sem retencdo substancial dos riscos e beneficios, o
Banco Bonsucesso ndo possui mais este tipo de exposicdo. O saldo destas exposicdes foi finalizado
em Mar¢o/2015.

Referente a informacgdes e valores das opera¢fes cedidas com coobrigacdo que estdo registradas em
contas de compensacao, e ndo no ativo, o Banco Bonsucesso também ndo possui mais operagdes

com essas caracteristicas.

Operacbes de Securitizacdo, venda ou transferéncia de ativos
financeiros

O Banco Bonsucesso possuia em sua carteira titulos e valores mobilidrios oriundos de processo de
securitizacdo constituidos de cotas de fundos de investimentos FIDC’s. Estes FIDC’s se referiam a
cotas subordinadas que deveriam ser mantidas em carteira até os respectivos prazos de resgate,

estabelecidos nos regulamentos dos Fundos.

Em Junho de 2014, foi finalizado o processo de recompra das cotas destes FIDC’s, sendo assim

encerradas as atividades operacionais do Bonsucesso FIDC.
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Em 2014, o Bonsucesso anunciou uma joint venture com o Santander Brasil, para a forma¢&o de um
novo Banco especializado em Crédito Consignado — Banco Olé Consignado. O objetivo desta parceria
foi unir o conhecimento e a rede de relacionamento do Bonsucesso com a forca e solidez financeira do
Santander. O Olé Consignado se tornou operacional na proporcdo de 60% Santander e 40%
Bonsucesso em fevereiro de 2015. Desta forma, grande parte da carteira de crédito consignado do foi

vendida para o Banco Olé Consignado.

Abaixo, segue o resumo do montante total de venda da carteira.

Instituicdo Financeira Individual

R$ mil
Tipo de Comprador Setembro/2017  Junho/2017 Margo/2017 Dezembro/2016
Institui¢des Financeiras - - 1.408 22.923

Patrimonio de Referéncia Minimo Requerido para RWA segmentado
por Fator de Ponderacé&o de Risco

A seguir, seréo apresentadas as informagfes quanto aos valores dos ativos ponderados referentes ao
risco de crédito (RWAcpraD), conforme regulamentagéo da Circular BACEN 3.644, segregados por fator

de ponderacéo de risco (FPR).

Institui¢do Financeira Individual
R$ mil

RWAcpad Setembro/2017 Junho/2017 Margo/2017 Dezembro/2016

FPR 0% -

FPR 2% 1 1 19 21
FPR 20% 13.407 2.064 570 2.587
FPR 35% - - - -
FRP 50% 8.440 5.541 8.368 8.877
FPR 75% 2.416 4.660 5.121 6.332
FPR 85% 3.326 377 1.697 3.165
FPR 100% 82.558 75.291 62.061 70.172
FPR 150% - - - -
FPR 250% 6.412 6.198 6.033 6.756
FPR 300% 1.290 1.404 1.370 2.859
FPR 1012,65% - - - 9.522
FPR 1081,08% 8.619 8.026 8.210 -
CVA - Variagao da
Qualidade Crediticia - - 7.506 8.680
da Contraparte
Total de Exposigao 126.470 103.562 100.955 118.970
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Instrumentos Mitigadores

O instrumento mitigador possibilita a redugcdo da exposigdo sujeita ao risco de crédito, conforme a

garantia presente na operacéo e o crédito concedido.
Sao considerados instrumentos mitigadores de risco de crédito:

. Colateral Financeiro;

Il. Acordo bilateral para compensacéo e liquidacéo de obrigacdes;
Il Garantia fidejussoria; e
V. Derivativo de crédito.

A Circular 3.809/16 estabelece os critérios e FPR especificos para cada tipo de mitigador. Abaixo

seguem as informacdes quanto a alocagédo de capital segmentada por FPR:

Instituicdo Financeira Individual

R$ mil
. o . Exposicdo Mitigada
Tipo de Mitigador FPR do Mitigador
Setembro/2017 Junho/2017 Margo/2017 Dezembro/2016
Depdsitos mantidos na prépria institui¢do™* 0% 172.655 149.800 10.203 159.693

* Dep6sitos a vista, depdsitos a prazo, depésitos de poupanga, emouro ou emtitulos publicos federais.

7. RISCO DE MERCADO

Entende-se como risco de mercado, a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagéo
nos valores de mercado de posicdes detidas pelas empresas do grupo, contemplando os seguintes
fatores de risco: variacdo cambial, taxas de juros, precos das acdes e precos das mercadorias

(commodities), e os demais indices referentes a estes fatores de riscos.

Para a gestédo do risco de mercado, 0 Banco Bonsucesso possui uma estrutura que é composta por

dois niveis hierarquicos, cada qual com diferentes atribuicdes e responsabilidades:

e Comité de Gestdo da Liquidez, Capital e Riscos;

e Area de Riscos.

A Area de Riscos do Banco Bonsucesso, subordinada a Diretoria Executiva de Financas e Riscos &,

nos termos da Resolugdo 3.464/07 do CMN, a unidade responsavel pelo gerenciamento de risco de
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mercado do Grupo Bonsucesso, como um todo, e de cada uma de suas empresas, assim como pela

identificacdo e acompanhamento do risco de mercado das empresas nao financeiras integrantes.

A avaliacdo dos riscos de mercado utiliza-se da segregacdo das operacBes entre Carteira de
Negociacao e Carteira de Nao Negociacao (conforme definicdo dos critérios minimos estabelecidos

pela Circular BACEN 3.354 para classificagdo das operacées).

O processo de gerenciamento é suportado por sistema informatizado, cujas principais fungées séo:

A captura das posicBes em todos os fatores de risco relevantes — tanto das operacdes

incluidas na carteira de negociacdo, quanto das demais — carteira banking — diretamente dos

sistemas legados (basicamente, sistemas que controlam os produtos de ativos e de passivos);

e A busca das informacdes de valores de mercado diretamente dos sites dos Orgéos
fornecedores, tais como ANBIMA, BACEN, CETIP e BM&F;

e O calculo do valor em risco e das parcelas de patriménio de referéncia exigido para cada fator
de risco de mercado;

e A geracdo automatica de arquivos a serem transmitidos aos 0rgaos supervisores;

e A emisséo de relatorios diarios e mensais de controle e de acompanhamento gerencial.

Os modelos de medicdo de riscos, no caso da carteira de negociacdo, sdo aqueles definidos nos
normativos do CMN e do BACEN. No caso da carteira de ndo negociagéo, para todos os fatores de
risco, é efetuado o calculo do Valor em Risco (VaR) diario através de modelo paramétrico. Esta
metodologia mede, sob condi¢bes normais de mercado, a maxima perda esperada de um portfdlio,

com determinado grau de confianca, para um dado horizonte de tempo.

Além disso, 0 processo é revisto periodicamente buscando estar de acordo com as normas e também

estar de acordo com os objetivos estratégicos da instituicao.

Comunicacao Interna

A Carteira de Negociacdo €é acompanhada diariamente através do demonstrativo diario de
acompanhamento das parcelas de requerimento de capital e dos limites operacionais, que é enviado
ao BACEN, e de relatério gerencial que é enviado a Alta Administracdo, no qual é monitorado o
cumprimento dos limites estabelecidos na Politica de Tesouraria da Instituicdo. Quando a exposi¢céo
atinge o limite pré-estabelecido é enviado um alerta as areas responsaveis e para o Comité de Gestéao
da Liquidez, Capital e Risco para alerta e acompanhamento bem como para a tomada de medidas

cabiveis para reducao da exposi¢do quando necessario.
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Além do relatério diario, sao elaborados também os seguintes relatdrios:

e Relatorio Trimestral de Risco de Mercado, onde sdo demonstrados os fluxos de caixa por
indexador e tipo de produto, os descasamentos e 0s hedges utilizados para mitigacdo dos
riscos das operacdes;

e Analise de Capital (periodicidade - mensal), que demonstra a variagao das parcelas de risco de
mercado alocadas conforme Circulares 3.637/13, 3.635/13, 3.636/13, 3.638/13, 3.639/13,

3.641/13, no periodo de andlise, e o impacto no indice de Basileia.

Os dois relatérios sdo encaminhados ao Comité de Gestédo da Liquidez, Capital e Risco, contendo as

informacdes da Carteira Banking e de Negociacao.

Risco de Taxa de Juros e Acglbes

O risco de taxa de juros é a perda potencial associada a variagbes no mercado sobre 0s

descasamentos de indexadores, prazos e entre aplicac6es e captacdes.

O acompanhamento da carteira pré-fixada é realizado através de analises diarias do movimento da
taxa de juros e, caso haja uma movimentacdo inesperada, € convocado o Comité de Gestdo da

Liquidez, Capital e Risco para deliberar sobre a situagéo.

Para avaliacbes trimestrais sdo gerados relatérios nos quais sdo identificados e analisados os
descasamentos por fator de risco, possibilitando um acompanhamento de todo o fluxo, agrupados por

ativos e passivos e o consolidado do Banco Bonsucesso.

Trimestralmente s&o realizados testes de stress, que estimam a variagdo do valor de mercado das
operagdes ndo classificadas na carteira de negociacdo. Tais testes tém como objetivo a utilizagdo de
um choque compativel com o 1° e 99° percentil. Os testes também estimam a quantidade de pontos
percentuais de choques paralelos de taxas de juros, necessarios para acarretar redu¢des do valor de
mercado das operacfes nédo classificadas na carteira de negociagdo, correspondente a 5%, 10% e

20% do Patrimobnio de Referéncia.

O Risco de Ac¢des do Banco Bonsucesso € calculado conforme Circular 3.638/13 e a alocagdo cumpre
as determinacgdes regulatdrias. Porém, cabe observar que, para derivativos (opcdes e termos), o Banco

Bonsucesso ndo opera em descoberto, reduzindo potencialmente o risco inerente da operacao.

O Banco Bonsucesso nao possui depdsitos de poupanca e o volume de depédsitos a vista é
inexpressivo em comparagdo com o volume total das operagfes. Desta forma ndo sdo realizadas

premissas para estes tipos de operagdes.
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Para a avaliacdo do risco da taxa de juros na carteira de ndo negociacéo utiliza-se da metodologia de

marcacao a mercado dos produtos, verificando a sensibilidade dos mesmos as variagGes das taxas de

juros.

A tabela abaixo mostra a sensibilidade do valor das posicbes da carteira de ndo negociacdo a

mudancas nas curvas de juros.

Fatores de Risco

Valores em R$ mil

Risco de Variagio em: Cenario |l Cenario ll Cenariolll
Prefixado Taxas de juros prefixadas (16) (3.173) (6.165)
Cupom Cambial Taxas dos cupons de moedas estrangeiras (128) (93) (182)
Moeda Estrangeira Variagdo Cambial 36 (896) (1.793)
indice de Precos Taxas dos cupons de indices de precos (804) (54.391) (86.108)
Demais Demais fatores de risco 1.095 (1.846) (3.631)
TOTAL SEM CORRELACAO 183 (60.400) (97.879)
TOTAL COM CORRELACAO 555 (11.322) (26.353)

(*) Valores liquidos dos efeitos fiscais

Para fins de mensuracéo da sensibilidade, foram utilizados os seguintes cenarios:

e Cenério I: Acréscimo de um ponto béasico nas curvas de juros prefixados, cupom cambial, e

indice de precos, e 1% nos precos de moedas e acdes, que tem como base as informacdes
com data base de 30/06/2017, divulgadas pelo mercado (BM&F Bovespa, Anbima, etc.);

e Cendrio ll: Choques de mais e menos 25%, com base nas informacdes do mercado para a data

base de 30/06/2017, sendo consideradas as maiores perdas resultantes por fator de risco;

e Cendrio lll: Choques de mais e menos 50%, com base nas informagBes do mercado para a

data base de 30/06/2017, sendo consideradas as maiores perdas resultantes por fator de risco.

Exposicdo do Risco de Mercado de Derivativo por Fator de Risco

Abaixo seguem as informac¢des quanto as exposicdes de Risco de Mercado segmentadas por Fator de

Risco e posi¢bes vendidas e compradas de derivativos:
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Em 29 de Setembro de 2017 - R$ mil

Fator de Risco Mercado Comprado Vendido Valor Liquido
Taxa de Juros Balcéo - 197.881 (197.881)
Bolsa 41.085 - 41.085
A Balcéo 197.881 - 197.881
Cambio
Bolsa - 39.693 (39.693)
Preco Agdes Balcdo - - -
Bolsa = = =
Instituicdo Financeira Individual
Em 30 de Junho de 2017 - R$ mil
Fator de Risco Mercado Comprado Vendido Valor Ligquido
Balca 202.034 202.034
Taxa de Juros acao 02.03 (202.034)
Bolsa 40.532 - 40.532
L Balcéo 202.034 - 202.034
Cambio
Bolsa - 27.646 (27.646)
Balcéo - - -
Preco Acdes
Bolsa - - -
Institui¢do Financeira Individual
Em 31 de Marco de 2017 - R$ mil
Fator de Risco Mercado Comprado Vendido Valor Liquido
Taxa de Juros Balcao - 195.589 (195.589)
Bolsa 62.461 1.102 61.359
AL Balcéo 195.589 - 195.589
Céambio
Bolsa 1.102 44.094 (42.992)
Balca - - -
Preco Acdes acdo
Bolsa - - -
Instituicdo Financeira Individual
Em 31 de Dezembro de 2016 - R$ mil
Fator de Risco Mercado Comprado Vendido Valor Liquido
Taxa de Juros Balcéo - 203.278 (203.278)
Bolsa 50.687 2.098 48.589
A Balcéo 203.278 - 203.278
Cambio
Bolsa 2.098 44.256 (42.158)
Preco Agdes Balcdo - - -
Bolsa = = =
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VaR (Valor em Risco)

O VaR resume em um Unico nimero a maxima perda esperada pela empresa, além de agregar todos

0s descasamentos de prazos, moedas e indexadores.
E realizado o acompanhamento do VaR diéario utilizando os seguintes parametros:

e Modelo: paramétrico;

e Distribuigdo: normal;

e Intervalo de confianca: 99%

¢ Modelo de volatilidade: variancia;

e Periodo: 10 dias.

Abaixo serd demonstrado o VaR para os ultimos 60 dias. Nele podemos verificar que o valor esteve

abaixo do limite estabelecido pela instituicdo durante todo o periodo.

Evolugdo do VaR (ultimos 60 d.u.) e Limite do VaR

18.000,00

16.000,00 [5.42

14.000,00

12.000,00

10.000,00

Titulo do Eixo

8.000,00

6.000,00

3.874

|

4.000,00

r

2.000,00 2.916

07/07/2017
09/07/2017
11/07/2017
13/07/2017
15/07/2017
17/07/2017
19/07/2017
21/07/2017
23/07/2017
25/07/2017
27/07/2017
29/07/2017
31/07/2017
02/08/2017
04/08/2017
06/08/2017
08/08/2017
10/08/2017
12/08/2017
14/08/2017
16/08/2017
18/08/2017
20/08/2017
22/08/2017
24/08/2017
26/08/2017
28/08/2017
30/08/2017
01/09/2017
03/09/2017
05/09/2017
07/09/2017
09/09/2017
11/09/2017
13/09/2017
15/09/2017
17/09/2017
19/09/2017
21/09/2017
23/09/2017
25/09/2017
27/09/2017
29/09/2017

——Var Agregado ~ ——Var Médio Agregado Limite do Var

A eficacia do modelo probabilistico utilizado no célculo do VaR é comprovada pelo teste de aderéncia
da carteira, onde sdo considerados ganhos e perdas hipotéticos considerando o VaR diario. E
importante ressaltar que o niumero de desvios do limite estabelecido de VaR deve ser compativel com

a hip6tese de intervalo de confianca de 99%, para uma janela de 252 dias Uteis.
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O teste de aderéncia com intervalo de confianca de 99% e 252 dias Uteis apresentou apenas uma falha
em relagdo aos resultados efetivos e hipotéticos para o periodo analisado, comprovando assim a

confiabilidade do modelo utilizado.

8. RISCO LIQUIDEZ

Entende-se como risco de liquidez a possibilidade da instituichio ndo ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacdes esperadas e inesperadas, correntes e futuras, inclusive as decorrentes
de vinculacéo de garantias, sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em perdas significativas.
Sendo assim, o Risco Liquidez origina-se quando ha ocorréncia de desequilibrios entre ativos
negociaveis e passiveis exigiveis (descasamentos), ou seja, entre obrigacdes a pagar e direitos a
receber que possam afetar a capacidade de pagamento da instituicdo, levando-se em consideracéo as

diferentes moedas e prazos de liquidacéo.

A politica do Grupo Bonsucesso para o gerenciamento do risco de liquidez visa buscar uma gestédo
eficaz da liquidez. Uma gestéo eficiente assegura a capacidade em honrar suas obrigagfes vigentes e
futuras, inclusive as decorrentes de vinculacéo de garantia, mantendo a exposi¢ao ao risco de liquidez

alinhada com as diretrizes da Diretoria e com as normas legais.

Processo de Gerenciamento de Risco Liquidez

A Gestao de Liquidez no Banco Bonsucesso consiste no acompanhamento de liquidez no curto e longo
prazo visando garantir o cumprimento de forma eficiente das suas obrigacBes esperadas e
inesperadas, considerando inclusive vinculagdo e liberagdo de garantias, além de assegurar que a
instituicdo mantenha a exposicao de liquidez de acordo com as politicas e normas definidas pela

instituicao.

O processo de gestdo de liquidez permite monitorar, identificar e analisar o caixa minimo, a alocagao
do caixa excedente, os descasamentos de caixa, 0s resultados dos testes de stress, no curto e longo
prazo. Este monitoramento é realizado em tempo habil para oportunas revisoes e retificagdes, definicdo
das novas fontes de captacdo, projecdes do crescimento da carteira, acionamento do plano de
contingéncia de liquidez, sendo todas as decisGes norteadas pelo planejamento estratégico da

instituicéo.
As principais politicas e diretrizes do Banco Bonsucesso sao:

e Focar nossa atuagdo nos segmentos que conhecemos e para 0s quais possuimos expertise.
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e Garantir, sempre que possivel, a compatibilidade entre os prazos dos ativos e dos passivos.
e Manter o colchao de liquidez conforme o limite estabelecido na Politica de Liquidez.

e Manutencéo dos niveis adequados de capitalizacéo.

O Comité de Gestéo da Liquidez, Capital e Risco é o responsavel por definir a politica de liquidez bem
como alteragBes e ajustes desta politica, sempre que julgar necessario. O processo consiste em
reunides mensais, onde é avaliado o ambiente de negdcios, 0 comportamento das carteiras de ativos e
passivos, 0s possiveis descasamentos, o nivel de liquidez atual e o esperado para 0os préximos meses,
considerando os volumes de novas operac@es de crédito, de resgates, de captacdes, de despesas, de
taxas, dentre outros. Constatando-se variacdes relevantes ou deficiéncia da politica vigente, o Comité

define os ajustes necessarios para garantir o nivel de liquidez que julga adequado para a instituigao.

Comunicacao Interna

A comunicacgédo interna ocorre através de relatdrios diarios de acompanhamento de liquidez enviados
as areas responsaveis e de relatérios gerenciais mensais enviados ao Comité de Gestédo da Liquidez,

Capital e Risco.

Nos Relatérios diarios sdo controlados os fluxos de caixa para curto prazo e a situacao atual de
liquidez além do acompanhamento do caixa minimo, comparando a reserva atual com caixa minimo

determinado nas Politicas de Liquidez.

Nos Relatérios de Risco de Liquidez mensais sdo tratados os fluxos de caixa e os descasamentos,
contingéncias, avaliados os ativos e passivos separadamente por liquidez e condi¢do de resgate, assim

como principais entradas e saidas de caixa.

No Comité séo deliberadas as acBes a serem realizadas conforme a situagéo liquidez do momento

avaliado.

9. RISCO OPERACIONAL

O Banco Bonsucesso estabeleceu diretrizes para o gerenciamento do risco operacional em
consonéancia com os requerimentos do Banco Central do Brasil, apresentados na Resolugdo CMN
3.380 de junho de 2006.

Define-se como Risco Operacional a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacado de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos. Esta

definicdo inclui o risco legal associado a inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela
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instituicdo, bem como a san¢Bes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e a indenizactes

por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas pela instituicéo.

Processo de Gerenciamento de Risco Operacional

A Organizacdo adota a Gestdo de Risco Operacional como sendo um processo de quatro estagios,

compreendendo as seguintes fases e atividades:

1. Identificacao;

2. Avaliacgéo;

3. Gerenciamento;
4

Monitoramento e Reporte.

Cada elemento é um elo vital na corrente e deve ser implementado corretamente para tornar todo o
processo eficiente. A Gestao de Risco Operacional esta focada em apoiar a organizagéo a atingir seus
objetivos estratégicos de negdcios, ampliando a consisténcia entre estes objetivos e sua concretizagéo

no dia-a-dia.

Comunicacao Interna

A comunicagéo interna tem como objetivo garantir a todos os niveis da Organizacdo, que a informacao
sera usada de forma adequada e eficiente para a andlise, acompanhamento e suporte a tomada de

decisao.

A estrutura de gerenciamento de Risco Operacional no Banco Bonsucesso prevé a elaboragcédo de

reportes periédicos, conforme detalhado abaixo:

e Relatorio Anual - detalhamento da metodologia e dos trabalhos e iniciativas realizadas no
periodo de um ano para a gestdo de Risco Operacional na organizacao;
e Relatorio Mensal - acompanhamento, comunicacdo e tratamento das perdas operacionais

ocorridas no més.

Todos os relatérios sdo submetidos a Alta Administragdo, que toma ciéncia e se manifesta acerca das

acles a serem implementadas para correcdo tempestiva das deficiéncias apontadas.
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Analise de Risco Operacional

O setor de Risco Operacional é responsavel pelo mapeamento dos riscos operacionais e controles que
estdo presentes nos diferentes processos da instituicdo. Todas as informacdes referentes a esta area

sdo reportadas a Diretoria Executiva.

A captura das perdas operacionais é de responsabilidade de todos os funcionarios da organizacéo, em

especial dos Gestores.

Gerenciamento de Continuidade de Negdcios

O Banco Bonsucesso estabeleceu a Gestdo da Continuidade do Negdcio com o objetivo de:

e Minimizar ou mitigar a interrupcao das atividades do negocio do Grupo Bonsucesso em caso
de falhas ou desastres significativos;

e Proteger os processos criticos contra efeitos de falhas ou desastres significativos e assegurar a
sua retomada em tempo habil, se for o caso;

e Atender as expectativas de clientes e partes interessadas do Grupo Bonsucesso, pronunciando
uma capacidade provada para administrar uma interrupcdo de negdcios e proteger a sua

reputacao.

A metodologia da Gestdo de Continuidade dos Negdcios utilizada é baseada na Norma ABNT NBR

15999-1, cujo ciclo de vida compreende os seguintes elementos:

Gestao do Programa de GCN;

2. Entendendo a organizacao — relatdrio de analise de impacto nos negdcios e identificacdo dos
produtos e servicos considerados criticos que necessitem de um plano de continuidade de
negocios.

3. Determinando a estratégia — definicdo da estratégia que permite que uma resposta apropriada
seja escolhida para cada produto ou servico, de modo que o Banco Bonsucesso possa
continuar fornecendo seus produtos em um nivel de operagbes aceitavel, e em uma
guantidade de tempo aceitavel.

4. Desenvolvendo e implementando uma resposta de GCN — desenvolvimento dos planos de

continuidade do negacio.
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5. Testando, mantendo e analisando criticamente os preparativos do GCN — testar e identificar
oportunidades de melhoria.

6. Incluindo a GCN na cultura da organiza¢do — campanha de conscientizagéo.

O Banco Bonsucesso conta com um Data Center alternativo para atender ao Plano de Continuidade

dos Negdcios.

8. Risco Socioambiental

Conforme resolugdo n° 4.327, define-se Risco Socioambiental como a possibilidade de ocorréncia de
perdas decorrentes de danos socioambientais. O risco socioambiental deve ser identificado como um
componente das diversas modalidades de risco a que as instituicdes financeiras estdo expostas.

Para este risco, consideram-se as partes envolvidas descritas abaixo:

e Comunidade Interna: funcionérios da organizacéo e colaboradores terceirizados;
e Comunidade externa: fornecedores e parceiros da organizacao;

e Clientes: consumidores dos produtos e servigos oferecidos pelo Grupo Bonsucesso.

Processo de Gerenciamento do Risco Socioambiental

A organizacdo com o intuito de estabelecer gerenciamento eficiente do Risco Socioambiental, adota os

pontos basicos contemplados na Resolugao n° 4.327, conforme descrito abaixo:

I Rotinas e procedimentos que possibilitem identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar e
controlar o risco socioambiental presente nas atividades e nas operacfes da instituicao;
Il. Registro de dados referentes as perdas efetivas em funcdo de danos socioambientais;
M. Avaliacao prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades de
produtos e servigos, inclusive em relacéo ao risco de reputacao;
V. Procedimentos para adequacdo do gerenciamento do risco socioambiental as mudancas

legais, regulamentares e de mercado.

Além disso, a instituicdo possui aspectos sociais e ambientais, ja considerados proibidos ou restritos.

A gestao do risco socioambiental tem como objetivos:
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Estabelecer amplo entendimento e grau de conscientizagdo das partes envolvidas em relagéo
aos riscos socioambientais;

Assegurar o estabelecimento e a manutencdo de condi¢cdes apropriadas para a gestédo do risco
socioambiental no Banco Bonsucesso;

Promover o relacionamento ético e transparente entre o Banco Bonsucesso e suas partes
interessadas, para que assim seja possivel construir e manter relagdes pautadas na confiancga,
visando parcerias de longo prazo;

Promover medidas internas de incentivo a reducdo, reutilizacdo, reciclagem e destinacéo
adequada dos residuos, buscando minimizar os potenciais impactos ambientais negativos;
Minimizar a ocorréncia de eventos relacionados ao risco socioambiental que possam afetar
negativamente as finangas e a imagem do Banco Bonsucesso;

Analisar os riscos e as necessidades de adequacdo dos procedimentos caso a instituicdo
planeje entrar em novos negoécios ou introduzir novos produtos;

Avaliar e monitorar as perdas registradas associadas ao risco socioambiental,

Cumprir satisfatoriamente com as regulamentac6es do Banco Central do Brasil.

38



