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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e procedimentos necessarios para recebimento, apuracgdo, investigacdo e conclusido
dos relatos recebidos junto as Empresas BS2.

O Canal da Etica é um dos pilares para um efetivo programa de Compliance e direcionador da governanca
qguanto ao fortalecimento da cultura ética das Empresas BS2.

2. APLICACAO

Todos os empregados, ex-empregados, estagiarios, terceirizados, clientes, fornecedores e parceiros que
fazem parte das Empresas BS2, bem como qualquer outro individuo que deseja relatar alguma conduta ilegal
e/ou antiética, prevista ou ndo no Cédigo de Etica do BS2, envolvendo as empresas BS2, empregados,
clientes e parceiros.

3. REFERENCIAS

e |ein29.613/98 e Lei n? 12.683/12: Prevencdo a Lavagem de Dinheiro;

e Lein212.846/13: Lei Anticorrupgdo;

e Decreto 11.129, de 11 de Julho de 2022 — Regulamenta a Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013,
que dispde sobre a responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos
contra a administracdo publica, nacional ou estrangeira;

e Lein213.506/2017: Processo administrativo sancionador na esfera de atuacdo do Banco Central do
Brasil e da CVM;

e Resolugdo n?4.859/2020 do CMN - Dispde sobre a remessa de informacdes relativas aos integrantes
do grupo de controle e aos administradores das instituicdes financeiras e das demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e sobre a disponibilizacdo de canal para
comunicacdo de indicios de ilicitude relacionados as atividades da Instituicdo;

e Resolugdon®4.122/2012: Estabelece requisitos e procedimentos para constitui¢do, autorizagdo para
funcionamento, cancelamento de autorizagdo, alteragdes de controle, reorganiza¢des societarias e
condicBes para o exercicio de cargos em orgdos estatutarios ou contratuais das instituicGes que
especifica;

e Resolugdo BCB n2 131/2021 - Rito do processo administrativo sancionador, a aplicacdo de
penalidades, o termo de compromisso, as medidas acautelatdrias, as multas cominatédrias referentes
a Lei n? 13.506;

e Codigo de Etica;

e NO.COMPLIANCE.006 - GESTAO DE CONSEQUENCIAS;

e PO.COMPLIANCE.002 - POLITICA DE COMPLIANCE;

e IT. COMPLIANCE.004 — CONDUGAO DE INVESTIGACAO NO CANAL DA ETICA;

e IT.COMPLIANCE.006 - REGISTRO DE RELATO NO CANAL DA ETICA.
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4. GLOSSARIO

e Canal da Etica: é a ferramenta disponibilizada para o recebimento de relatos envolvendo condutas
ilegais e antiéticas no ambito interno e com seu relacionamento junto ao publico externo.

e Relato: Registro realizado no Canal da Etica.
e Manifestante: Pessoa que realiza registro do relato.

e Comité de Conformidade: Colegiado formado pelas dreas de Compliance, Auditoria Interna, Risco
Operacional e Controles Internos e Diretoria Executiva da Instituicdo das Empresas BS2.

e Boa-fé: Comportamento honesto, digno; agir de forma sincera com intengdo genuinamente boa;
tratar de forma leal e justa as outras pessoas, negdcios, etc.

e Etica: Conjunto de atitudes e regras de ordem valorativa e moral do individuo, de um grupo social
ou de uma sociedade.

5. RESPONSABILIDADES

5.1. Contato Seguro

e Receber e revisar os relatos recebidos via site, aplicativo e telefone do Canal da Etica BS2;

e Interagir com o manifestante, quando necessario, para a obteng¢do da maior quantidade de detalhes
possiveis da situacao relatada;

e Apoiar o BS2 durante a conducdo da investigacdo, quando aplicavel.

5.2. Compliance

e Receber e apurar minuciosamente todos os relatos recebidos via Canal da Etica, e-mail ou qualquer
outra forma de comunicacdo;

e |niciar e conduzir o processo de investigacdao, tratando as informagdes com profissionalismo e
seriedade, sempre garantindo a confidencialidade das informacdes. Caso entenda necessdrio,
podera ser contratada uma empresa especializada para conducdo da investigacao;

e Consolidar o resultado das apuragdes e investigacGes e apresenta-las ao Comité de Conformidade;

e Assegurar que a Presidéncia esteja ciente dos assuntos que possam causar impacto significativo a
Instituicao;

e Esclarecer duvidas relacionadas e garantir o cumprimento do disposto neste normativo;

e Orientar e disseminar aos empregados quanto a importancia do relato no Canal da Etica quando
identificada a ocorréncia de praticas indevidas;

Pagina 3 de 11

“Este documento contém informagdes de uso exclusivo dos colaboradores das Empresas BS2, sua circulagdo € restrita, sendo proibida a retirada
do mesmo das dependéncias da Instituigdo. E vedado a qualquer colaborador revelar, distribuir, transmitir ou copiar este documento ou qualquer
parte do seu conteudo.”

S2



NORMA
NO.COMPLIANCE.004

PUBLICO
CANAL DA ETICA

COMPLIANCE

e Delegar para as comissdes de apoio as fun¢des de condugdo de investigacdo, quando necessario;
e Elaborar relatério semestral com a consolidagdo dos relatos.

5.3. Pessoas e Cultura

e Apurar caso algum empregado da equipe de Compliance seja citado em relatos;

e Dar suporte ao Compliance durante as etapas de apuracdao do relato e durante o processo de
investigacdao nos casos em que a infracao seja relacionada a relagdes de trabalho;

e Apoiar na aplicacao de medidas disciplinares, em caso de relatos procedentes quanto a ocorréncia
de conduta ilegal e/ou antiética.
5.4. Prevengao
e Dar suporte ao Compliance durante as etapas de apuracdao do relato e durante o processo de
investigacdao nos casos em que a infracao seja relacionada a fraude.
5.5. Gestao de Contratos
e Dar suporte ao Compliance durante as etapas de apuracdao do relato e durante o processo de
investigacdo nos casos em que a infracao envolva terceiros.
5.6. Juridico
e Dar suporte ao Compliance durante as etapas de apuracdao do relato e durante o processo de
investigacdo nos casos em que a infracdo seja relacionada a questdes juridicas e legais.

5.7. Seguranga da Informacgao

e Dar suporte no processo de investigacdo quando forem necessdérias informacdes envolvendo dados
telefénicos e/ou informatizados;

e Garantir a devida cdpia e integridade das informagBes constantes nos ativos de tecnologia e
telefonia, quando for o caso;

e Auxiliar o processo de investigacdo com sua expertise prépria no processo de apuragdo e
investigacdo de informacgodes.
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5.8. Conselho de Administragao

e Receber e deliberar sobre as apuragbes e investigacOes internas em curso e sobre as medidas
disciplinares a serem adotadas nos casos de confirmagdo das irregularidades de empregados
diretamente ligados a sua diretoria ou quando identificada situacdes que geraram ou poderiam gerar
perda financeira ou de imagem relevante para a Instituicdo;

e Determinar e aplicar as medidas administrativas para os casos julgados procedentes no Canal da
Etica envolvendo membros da Alta Administracdo;

e Garantir a conduta de ndo retaliacdo da Instituicao.

5.9. Colaboradores

e Relatar por meio do Canal da Etica qualquer suspeita ou identificagdo de situagdo que possa
prejudicar as Empresas BS2 ou algum de seus publicos, bem como situagdes que infrinjam o Cddigo
de Etica e demais situa¢des descritas neste normativo;

e Realizar relatos de boa-fé, com informacdes verdadeiras e procedentes. Aquele que realiza,
intencionalmente, um relato com informacdes falsas ou simula provas para iniciar uma investigacao
de ma-fé podera ser responsabilizado pelos seus atos.

6. CRITERIOS

6.1. SituacdOes a serem relatadas no canal

Qualquer informac¢do ou situacdo que possa prejudicar as Empresas BS2 ou algum de seus publicos é
importante, merece atencdo e pode ser relatada no Canal da Etica, bem como situacdes que infrinjam o
Cédigo de Etica.

Os exemplos de situacdes aplicaveis e como registar relatos no Canal da Etica se encontram descritos no
normativo Registro de Relato no Canal da Etica (IT.COMPLIANCE.006).

6.2. Recebimento do relato
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A operac3o do Canal da Etica é realizada pela empresa Contato Seguro, sem qualquer interferéncia do BS2.
Todos os relatos registrados sdo diretamente direcionados a Contato Seguro para andlise inicial e
posteriormente encaminhados para a apuragdo da area de Compliance.

O Canal da Etica estd disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos
e sessenta e cinco) dias no ano, podendo ser acessado anonimamente pelos seguintes meios:

Site Institucional (www.bancobs2.com.br):
e Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para colaboradores,
clientes e terceiros que queiram realizar algum relato.
e 0 acesso acontecera por meio da pagina inicial, na secdo “Banco Bs2” - Canal da Etica.

e Portal Corporativo (BS2 | Intra):
e Disponivel para todos os colaboradores por meio de acesso a intranet. Esta forma o acesso esta
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana.

e 0 acesso acontecera por meio da pagina inicial, na se¢3o “Canal da Etica”.

e Internet (https://www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs2
e Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana para colaboradores,
clientes e terceiros que queiram realizar algum relato.

e Aplicativo (Contato Seguro)

e Disponivel para smartphones e tablets
(I0S na Apple Store e Android no Google Play), com possibilidade de acompanhamento das respostas
e desdobramentos em tempo real no ambiente do dispositivo.

e Telefone (0800 517 0011)
Disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 07 (sete) dias por semana, através de numero de
telefone 100% gratuito, com ligagGes atendidas ao vivo em um sistema sem espera, por ouvidores
com formacao em psicologia.

Todos os relatos registrados no Canal da Etica, assim como o processo de apurag3o, investigacdo e os
resultados obtidos serdo mantidos em sigilo.

6.3. Investigacao do relato

Todas os relatos recebidos serdo apurados em primeira instancia pela equipe de consultores da Contato
Seguro. Nesse momento a equipe poderd interagir com o manifestante para coletar o maximo de
informacdes possiveis para detalhar a situacdo relatada.
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Apds o recebimento, uma segunda equipe de especialistas da Contato Seguro realiza a revisao do relato e
disponibiliza para a andlise do BS2. A Contato Seguro possui um SLA de 48 (quarenta e oito) horas para
receber, revisar e enviar o relato para a equipe responsdvel do BS2.

Caso durante a investigacao verifique-se que as informagdes ndo sdo suficientes para a adequada conducgado
de uma investigacdo, a comissdo responsavel pela investigacao entrara em contato com o manifestante via
sistema para complementar o relato, respeitando o sigilo.

Caso as informac0es sejam suficientes para realizar uma investigacdo interna, a drea de Compliance iniciara
um processo que sera conduzido internamente ou com a contratacdo de uma empresa especializada, de
acordo com a criticidade das informacdes identificadas e o impacto financeiro e reputacional junto ao BS2.

O BS2 estabelece o prazo para avaliar e concluir o relato de acordo com a avaliagdo de riscos realizada dentro
do sistema da Contato Seguro, que classifica os relatos como risco ALTO, MEDIO ou BAIXO.

e Relatos de risco baixo deverdo ser avaliados e concluidos em 10 (dez) dias corridos, contados a partir
da data de recebimento pelo BS2;

e Relatos de risco médio deverdo ser avaliados e concluidos em 20 (vinte) dias corridos, contados a
partir da data de recebimento pelo BS2;

e Relatos de risco alto deverdo ser avaliados e concluidos em 30 (trinta) dias corridos, contados a partir
da data de recebimento pelo BS2;

Alguns casos poderao ultrapassar o prazo de 30 (trinta) dias quando necessdria a contratacdo de investigacao
externa. Nestes casos, devera ser especificado no relatério a justificava para a concessao de prazo maior,
bem como o manifestante devera ser informado sobre o novo prazo.

Nos casos em que houver imputacdo criminal com a comunicagdo obrigatéria do fato aos érgdos publicos, a
area de Compliance contara com o apoio da area Juridica para envio de denuncia a autoridade competente.

O acesso as informacgdes contidas no relato sera limitado apenas as pessoas responsaveis pela investigacao,
sendo elas a area de Compliance, podendo contar com o apoio de Pessoas e Cultura, Conselho de
Administracdo, Juridico, Gestdo de Contratos, Seguranca da Informacdo, Prevencdo e/ou investigador
externo, que terdo amplo acesso aos documentos apresentados, sistemas e pessoas para a coleta de
informacdes necessarias a apuracdo.

O Fluxo abaixo representa o processo de recebimento, apuragao e resposta do relato:

Pagina 7 de 11

“Este documento contém informagdes de uso exclusivo dos colaboradores das Empresas BS2, sua circulagdo € restrita, sendo proibida a retirada
do mesmo das dependéncias da Instituigdo. E vedado a qualquer colaborador revelar, distribuir, transmitir ou copiar este documento ou qualquer
parte do seu conteudo.”

S2



NORMA
NO.COMPLIANCE.004
PUBLICO

CANAL DA ETICA

COMPLIANCE

Denuncia

por Telefone ao vivo
com Psicélogos 24h

e L

PO o

N

Relatérios
com
indicadores

Denuncia ]
por Site Denunciante

andénimo

Denunciante

S Compliance
anénimo

Denuncia -
por Aplicativo
Smartphone
eTablet)
DENUNCIA TRATATIVA DENUNCIANTE RELATORIOS
OU SUGESTAO E RETORNO ANONIMO

ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO

]

[}

1 ]

! Dialogovirtual entre comitése !

L---> denunciante via protocola/sistema, ( -=d
preservando-se o anonimato

6.3.1. Relatos envolvendo a Alta Administragdo

Em caso de denuncias envolvendo a diretoria, sera envolvido o Conselho de Administracdo para atuarem na
tratativa do caso, com a participacdao do Compliance e Pessoas e Cultura no processo investigativo.

Ao final das investigacGes, caso o relato seja julgado como procedente ou parcialmente procedente, cabera
ao Conselho de Administracdao determinar qual a medida administrativa a ser adotada, conforme regras
estabelecidas na NO. Gestdo de Consequéncias.

Nos casos em que o Presidente do Conselho de Administracdo seja citado na denuncia, um comité especifico
serd formado para analisar o caso, com o envolvimento do Presidente e a participacdo do Compliance e
Pessoas e Cultura no processo investigativo.

Ao final, em caso da denuncia ser julgada como procedente ou parcialmente procedente, o Presidente sera
responsavel pela determinacdo e aplicagdo da medida administrativa a ser adotada, conforme regras
estabelecidas na NO. Gestdo de Consequéncias.

Se necessario, sera contratada uma empresa especializada para condugao da investigacdo.
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6.4. A¢oes e medidas disciplinares e/ou legais

Medidas disciplinares e/ou legais sé serdo aplicadas ao denunciado se houver provas ou indicios suficientes
sobre seu envolvimento em uma situacdo ou conduta ilegal ou antiética.

As medidas serdo de deliberagdo do gestor imediato do empregado e, quando necessdrio, da diretoria
responsavel e/ou do Comité de Conformidade. Quando aplicadas, dependerdo da gravidade da conduta, da
situacdo e das consequéncias para o BS2, variando desde uma simples orienta¢do, uma adverténcia formal,
suspensdo tempordria ou até mesmo ocasionar na demissdo dos envolvidos.

Os requisitos gerais para a aplicacdo das medidas disciplinares e/ou legais encontram-se descritos na Norma
de Gestdo de Consequéncias.

6.5. Medidas de nao retaliagao

O BS2 ndo permitira retaliacdo de qualquer natureza contra o manifestante de boa-fé e nem contra qualquer
pessoa que fornecer informacdes, documentos ou colaborar no processo de investigacdao de um relato. Isso
inclui, entre outras coisas, qualquer tentativa de identificar quem registrou um relato anénimo.

Prestar deliberadamente declara¢des falsas, entretanto, serd considerado violagdo ao Cddigo de Etica e
resultard em ac¢oes disciplinares ao manifestante.

O BS2 ndo retaliard o empregado que, de boa-fé:

e Informar o que acredita ser uma violacdo do Cédigo de Etica ou das legislacSes vigentes;

e Informar preocupagdes sobre questdes de conformidade com politicas internas do BS2 ou procurar
orientagdes sobre uma pratica de negdcios, uma decisdo ou agao em particular;

e Cooperar em uma investigacdo de uma possivel violagdo.

Nenhum manifestante de boa-fé ou testemunha envolvida em um processo de investigacdo sera:

e Demitido ou ameacado de demissdo;
e Sujeito a medida disciplinar, suspensdo ou ameaca;
e Intimidado ou coagido.

A retaliacdo de empregados em descumprimento a esta norma nao sera tolerada e, caso comprovada,
podera ocasionar em medidas disciplinares e, até mesmo, na demissao do responsavel pela retaliagao.
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7. ATENDIMENTO A RESOLUGAO N2 4.859 DO BANCO CENTRAL DO BRASIL

7.1. Identificacdo de situagdes relevantes

A area de Compliance deve identificar qualquer situacdo que possa afetar a reputagao dos:

e Controladores e detentores de participacdo qualificada;
e Membros de drgdos estatutdrios e contratuais.

Deverdo ser levados em consideragdo as seguintes situagdes e ocorréncias:
[ )
e Processo crime ou inquérito policial a que esteja respondendo o eleito ou 0 nomeado, ou qualquer
sociedade de que seja ou tenha sido, a época dos fatos, controlador ou administrador;
e Processo judicial ou administrativo que tenha relagao com o Sistema Financeiro Nacional;

e Qutras situagles, ocorréncias ou circunstancias andlogas julgadas relevantes pelo Banco Central do
Brasil.

7.2. Comunicagdao com o Banco Central

Em caso de identificacdo das informacgdes descritas no item 7.1, estas serao avaliadas em conjunto pelas
areas de Compliance, Juridico e Riscos para identificagdo quanto a obrigatoriedade da comunicacdo ao
Banco Central.

A comunicagdo devera ser realizada no prazo de 10 (dez) dias Uteis, em consonancia com a resolucdo
aplicavel.

7.3. Relatérios Semestrais

Semestralmente, referenciado nas datas-bases de 30 (trinta) de junho e 31 (trinta e um) de dezembro, o BS2
deve elaborar um relatério contendo, no minimo:

e O numero de comunicagdes recebidas;

e  As naturezas das comunicagdes;

e As dreas competentes pelo tratamento da situagao;
e O prazo médio de tratamento da situagdo; e

e As medidas adotadas pela Instituicao.
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Também deverd constar no relatério informagdes sobre o resultado das pesquisas de acompanhamento
reputacional relacionadas aos controladores e detentores de participacao qualificada, membros de 6rgdos
estatutarios e contratuais.

O relatdrio semestral deve ser aprovado formalmente pelo Conselho de Administracdo e mantido a
disposicdo do drgao regulador pelo prazo minimo de 05 (cinco) anos.

Documento revisado em Junho de 2022.
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