Relatério da Administracao

’

Senhores Acionistas e Clientes:

Submetemos a vossa apreciagdo as Demonstragdes Financeiras do Banco
Bonsucesso S/A, dos exercicios findos em 2010 e 2011.

Em que pese o ambiente desafiador para nosso negécio, em fungédo do cenario macro
e das medidas de contencgao do crédito implementadas ao longo do ano, registramos
bom desempenho das nossas operagoes.

Mantivemos nossa atuagdo no crédito consignado, com originagcdo de R$ 1,5bi
em contratos nessa modalidade. Redirecionamos o foco para nossa plataforma
de cartdo de crédito, que registrou crescimento de 87% no ano, atingindo uma
representatividade de 21% da nossa carteira de crédito propria. No segmento de
Middle Market, em funcdo da piora do ambiente, atuamos com mais parcimoénia e
mantivemos o volume de operacdes do ano anterior. Por fim, implantamos também

alguns projetos pilotos em nichos que vislumbramos boas oportunidades na
concesséo de crédito.

Nossa carteira de crédito total, incluindo os créditos cedidos com coobrigacéo
e para FIDC’s, fechou o exercicio em R$ 3,5bi, crescimento de 10% em relagéo a
dez/10. Ja a carteira propria totalizou R$ 1,5bi.

No que tange a Captacdao de Recursos, efetuamos a colocacdo de duas séries
de FIDC'’s com lastro em nossas operagdes de consignado, totalizando R$ 535mm
captados neste instrumento ao longo do ano. A captagéo total atingiu R$ 4,3 bi, ai
compreendidas as captagdes via FIDC'’s, cessdes de crédito, depdsitos a prazo da
ordem de R$ 1,6bi, além da captagéo externa de R$ 229,0mm.

Neste contexto, encerramos o ano com lucro liquido de R$ 37,8mm e Patrimonio
Liquido de R$ 381,3mm. Ja o Patriménio de Referéncia correspondeu a 16,15% dos
nossos ativos ponderados pelo risco (Basiléia Il).

Quadro Resumo dos Principais Indicadores - Em R$ mil

__31/12/2009 __ 31/12/2010 __ 31/12/2011
Operagdes de crédito * 2.197.727 3.165.130 3.496.180
Captagao total ** 2.543.627 3.745.475 4.255.946
Patriménio Liquido 318.382 380.169 381.301
Lucro Liquido 84.120 87.681 37.736

* Carteira on e off balance
** Captacéo total on e off balance

Os resultados alcangados s&o fruto de nosso trabalho sério, ético e comprometido. Agradecemos
aos nossos clientes pela sua confianga, aos nossos colaboradores pela sua dedicagdo e
empenho na execugéo de suas fungdes, e aos nossos parceiros por acreditarem em nossos
propdsitos de fazer desta instituicdo um Banco cada vez mais solido e rentavel.
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Segundo
2011 2010 2011 2010 Py
ATIVO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO —Semestre S icles
CIRCULANTE —1.396.283 _ 1.332.233 | CIRCULANTE — 738162 112290 RECEITAS DA INTERMEDIAGAOFINANCEIRA 341.642 _ 689.989 _ 659.906
DISPONIBILIDADES 723 2.982 DEPOSITOS 477.612 789.600 Sperigzesdde credlto_ ol | 280.512 613.017 612.908
APLICAGOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (Nota 3) 300.911 387.224 Depésitos a vista 18.275 11.823 esub_?_ Jo de OPelf_aCO?S Cf_”? I‘Ifu os & val °(;esl_ " 61130 7697 16,998
Aplicagbes no mercado aberto : 288.430 362.292 Depositos interfinanceiros (Nota 9a) 46.231 32.552 mobiliarios & aplicagoes interlinanceiras de fiquidez : : :
Aplicagdes em depdsitos interfinanceiros 12.481 24.932 Depositos a prazo (Nota 9a) 412.660 744.981 DESPESAS DA INTERMEDIAGAO FINANCEIRA 162.858 335.912 211.218
. . Depésitos para investimentos 446 244 Operagbes de captagdo no mercado (115.694)  (226.270) (150.088)
T ERANCEIRGS) SESI\I\//IAC_)I_?\I/IE)IQF«EI’\%ZE;NSTRUMENTOS 120.917 49.204 5 Operagbes de empréstimos e repasses (96) (299) (891)
CAPTACAO NO MERCADO ABERTO (Nota 9b) 30.016 150.057 Provisdo para créditos de liquidacdo duvidosa (47.068)  (109.343)  (60.239)
RELACOES INTERFINANCEIRAS 928 1.239 X i RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIAGAO
RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TITULOS (Nota 10 50.880 16.192
OPERAGOES DE CREDITO (Nota 5 842.041 809.430 o™ FINANCEIRA 176.784 - 354077 448,088
Setor grivado (Nota 5) 899:735 835:073 OBRIGAGOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES (Nota 11) 1.398 6.221 OUTRAS RECEITAS (DESPESAS) OPERACIONAIS (192.166) (324.811) (343.707)
Provis&o para créditos de liquidagao duvidosa (57.694) (25.643) | Repasses no pais - Instituigdes oficiais 1.398 6.221 Receitas de prestag&o de servicos 4.487 10.545 10.928
. Despesas de pessoal (Nota 15) (8.919) (17.931) (19.924)
OUTROS CREDITOS (Nota 6) 112.995 62973 | INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 532 5.244 Outras despesas administrativas (Nota 16) (132.770)  (305.619)  (364.663)
OUTROS VALORES E BENS (Nota 7) 17.768 19.181 OUTRAS OBRIGAGOES (Nota 12) 177.724 155.677 Despesas tr'ibutérias (Nota .1 7) (13.265) (30.865) (29.060)
Cobrangas e arrecadagéo de tributos e assemelhados 3.008 1.270 Outras receitas operacionais (Nota 18) 22.271 69.605 55.146
NAO CIRCULANTE 1.196.219 1.153.893 Fiscais e previdenciarias 7.356 5.203 Outras despesas operacionais (Nota 18) (71.058) (77.661) (39.266)
B Negociagao e intermediagéo de valores 5.872 Resultado de participagéo em controladas (Nota 8) 7.088 27.115 43.132
APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ (Nota 3) 8.957 Diversas 161.488 149.204 RESULTADO OPERACIONAL ANTES DA
Aplicagdes em depositos interfinanceiros 8.957 . %
’ ’ NAO CIRCULANTE 1.473.039 082.966 TRIBUTAGAO SOBRE O LUCRO (13.382) 29.266 104.981
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS E INSTRUMENTOS Imposto de renda (Nota 14) 10.890 5321 (10.641)
FINANCEIROS DERIVATIVOS (Nota 4) 430.442 223.388 | DEPOSITOS 1.149.584 671.273 Contribuigao social (Nota 14) 6.498 3.149 (6.659)
_ ) Depésitos interfinanceiros (Nota 9a) 10.654 654 ; ;
OPERAGOES DE CREDITO (Nota 5) 534,552 753.234 Depositos a prazo (Nota 9a) 1.138.930 670.619 LUCRO LIQUIDO DO SEMESTRE/EXERCICIOS 4.006 37.736 87.681
Setor privado 552.161 768.418
Provisao para créditos de liquidagdo duvidosa (17.609) (15.184) RECURSOS DE ACEITES E EMISSAO DE TiTULOS (Nota 10) 39.944 245.595 LUCRO LiQUIDO POR LOTE DE MIL AGOES - R$ 66,77 628,93 1.461.35
OUTROS CREDITOS (Nota 6) 44.369 27.716 OBRIGACOES POR EMPRESTIMOS E REPASSES (Nota 11) 277 1.662 As notas explicativas da administragéo s&o parte integrante das demonstracées financeiras.
OUTROS VALORES E BENS (Nota 7) 40.390 39.130 Repasses no pais - Institui¢des oficiais 277 1.662 > ) aon g Ema1aed .
/) emonstracao do fluxo de caixa Em e dezembro
INSTRUMENTOS FINANCEIROS DERIVATIVOS 661 70 . . P
INVESTIMENTOS i 118.026 89.884 /" (Em milhares de reais, exceto quando indicado)
Zammgagao em controladas e coligadas (Nota 8) 117.595 89.454 OUTRAS OBRIGACOES (Nota 12) 269.860 41.240
utros investimentos 431 430 o - o
Fiscais e previdenciarias 14.892 13.694
IMOBILIZADO DE USO 18.638 18.714 Diversas 254.968 27.546 Preparada pelo método indireto s ;
Outras imobilizagdes de uso 23.316 22.357 . egundo =
Depreciagao acumulada (4.678) (3.643) RESULTADOS_DE EXERCICIOS FUTUROS 12.713 23.196 Semestre Exercicios
Rendas antecipadas 12.713 23.196 2011 2011 2010
DIFERIDO 623 1.525 | ATIVIDADES OPERACIONAIS
Gastos de organizagdo e expansdo 8.356 8.356 | PATRIMONIO LIQUIDO (Nota13) __381.301 __ 380.169 Lucro liquido antes do Imposto de Renda e Contribuigo Social (13.382)  29.266 104.981
Amortizagdo acumulada (7.733) (6.831) Capital social - de domiciliados no pais 193.200 193.200 Ajustes ao Lucro Liquido antes dos Impostos 40428  84.759 8.175
) Reservas de lucros 184.290 186.314 Provisdo para devedores duvidosos 47202 114627 53575
INTANGIVEL 222 302 Ajuste a valor de mercado - TVM 3.811 655 Depreciagéo e amortizagéo 743 2107 2.863
. ) Resultado de participagdo em controladas (7.088) (27.115) (43.132)
TOTAL DO ATIVO 2.592.502 2.486.126 TOTAL DO PASSIVO E DO PATRIMONIO LIQUIDO 2.592.502 2.486.126 Provisdo para perda em titulos e valores mobiliarios 4.889
Reversao de provisdo para perdas em titulos e valores mobilirios (2.319) (2.319) (16.505)
As notas explicativas da administragdo séo parte integrante das demonstragdes financeiras. Provisdo para perdas de outros créditos 1223  (3.927) 6.665
Ganhos / perdas de capital liquidas 667 1.386 (180)
. . e . Lucro Liquido Ajustado Antes do Imposto de Renda e
Demonstragoes das mutagdes do patriménio liquido Contribuigzo Social 27.046 114.025 113.156
(Em milhares de reais, exceto quando indicado) Redug&o (aumento) de aplicagdes interfinanceiras de liquidez (7.482)  (5.099) (13.656)
Redug&o (aumento) de titulos e valores mobiliarios (119.567) (262.657) (86.938)
Reservas de lucros. Ajuste a valor de Redug:g\o (aumento) de operagﬁels fie crédito 98.681 71444 (539.247)
Capital social Legal Estatutaria ____mercado - TVM Lucros acumulados Total Eg“‘?‘:’o (aumen:o) ge oux creldltos b (455'778427) (62'71452) (272'15115)
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 193.200 17.124 108.229 (71) 318.382 Ao E?:drzgo(;)deed%l:)osit;: ores e bens 41565 166323 248130
. Aumento (redugéo) de captagdes no mercado aberto (9.984) (120.041) 120.049
f‘J”Stel? "f”('j"” dde mercado - TVM 826 o7 681 o7 ggf Aumento (reduc&o) de recursos de aceites e emissdes de titulos 12505 (170.963) 261.787
Ducrt‘? qui ‘; c|> exercicio : : Aumento (redugo) de obrigagdes por empréstimos e repasses (2667)  (6207) (8.813)
e(::s 'niﬁa? do ducro. 4.384 57.897 62281 Redugcéo (aumento) de relagdes interfinanceiras e interdependéncias 112 310 (267)
onstiuigao de reservas - : (62.281) Aumento (redug&o) de instrumentos financeiros derivativos (49.555)  (19.307) 546
Juros sobre o capital proprio (19.100) (19.100) Aumento (reduggio) de outras obrigagdes 95891 250667  83.153
Dividendos pagos (1.320) (6.300) (7.620) Aumento (redugzo) de resultado de exercicios futuros (6.487) (10483) 12779
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2010 193.200 21.508 164.806 655 380.169 Imposto de renda e contribuigdo social 17.388 8.470 (17.300)
. R Caixa Liquido Proveniente/(Aplicado) em Atividades Operacionais 60499 (46.115) 149.049
Ajuste a valor de mercado - TVM 3.156 3.156 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Lucro liquido do exercicio 37.736 37.736 Alienagdio de imobilizado de uso 29 7 321
Destinagéo do lucro: P . o
A Aquisi¢do de imobilizado de uso 730, 1.117, 8.503
Constituigao de reservas 1.887 8.729 (10.616) Aguis;o de investimentos (1(0003 ((1 000; ( (32;
Juros sobre o capital proprio (26.280) (26.280) Aquisicio de intangivel : : (146)
Dividendos pagos (12.640) (840) (13.480) Dividendos recebidos 55.536
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 193.200 23.395 160.895 3.811 381.301 Alienago de participagdes societarias 3 3 19
Aquisicéo de participagdes societarias (1.356)  (1.356)
SALDO EM 30 DE JUNHO DE 2011 193.200 21.508 163.966 (740) 29.530 407.464 Caixa Liquido Proveniente/(Aplicado) em Atividades de Investimento ~ (3.054)  (3.399)  47.195
Ajuste a valor de mercado - TVM 4.551 4.551 FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Lucro liquido do semestre 4.006 4.006 Juros sobre o capital proprio e dividendos pagos (34.720) (39.760) (26.720)
Destinag&o do lucro: Caixa Liquido Proveniente/(Aplicado) em Atividades de Financiamento  (34.720) (39.760) (26.720)
Constituicao de reservas 1.887 8.729 (10.616) AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 22725 (89.274) 169.524
Juros sobre o capital proprio (22.080) (22.080) Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do semestre/exercicios 270133 382132 212.608
Dividendos pagos (11.800) (840) (12.640) Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do semestre/exercicios 202858 292.858 382.132
AUMENTO DE CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 22725 (89.274) 169.524
SALDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2011 193.200 23.395 160.895 3.811 381.301 Q ( )
As notas explicativas da administragéo sdo parte integrante das demonstragées financeiras. As notas explicativas da administragéo s&o parte integrante das demonstrages financeiras.




Carteira de Credito Total

. R$ 3,5 b

Notas explicativas da administragdo as demonstragoes financeiras - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 (Em milhares de reais, exceto quando indicado)

1 Contexto operacional

As operagdes do Banco Bonsucesso S.A. (“Banco”) sdo conduzidas no contexto de um conjunto de
instituicdes que atuam integradamente no mercado financeiro, sendo que certas operagdes tém a
intermediacéo da empresa controlada Bonsucesso Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios Ltda.

O Banco Bonsucesso S.A., € uma companhia de capital fechado e vem operando como banco muiltiplo
nas carteiras comercial e de crédito, financiamento e investimento, sendo que parcela significativa de suas
operagdes de crédito esta direcionada a empréstimos de crédito pessoal, repasse e para capital de giro,
tendo como principal fonte de recursos o langamento de certificados de depdsitos bancarios no mercado.

2 Apresentacgdo das Demonstragoes Financeiras e descrigdo das principais praticas contabeis

As demonstragdes financeiras foram elaboradas de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, que consideram as diretrizes contabeis emanadas da Lei n° 6.404/76, bem como as alteragdes
introduzidas pelas Leis n° 11.638/07 e n° 11.941/09, para a contabilizagdo das operagdes, associadas as
normas e instrugdes do Conselho Monetario Nacional (CMN) e do Banco Central do Brasil (BACEN), no
que for aplicavel.

Assim, as informagdes contabeis contidas nas demonstragdes financeiras dos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2011 e de 2010 foram elaboradas de acordo com a Lei n° 6.404/76 e alteragdes introduzidas
pela Lei n° 11.638/07 associadas com as instrugdes especificas do BACEN e em conformidade com o
Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF.

(a) Apuracao do resultado - O resultado é apurado pelo regime contabil de competéncia de exercicios,
sendo ajustado pela parcela atribuivel de imposto de renda e contribuicdo social incidentes sobre os
lucros tributaveis e, quando aplicavel, pelo imposto de renda e contribuigdo social, diferidos, que serdo
recuperados ou exigidos em exercicios seguintes.

(b) Caixa e equivalentes de caixa - Caixa e equivalentes de caixa s&o representados, basicamente, por
disponibilidades, depésitos bancérios disponiveis e investimentos de curto prazo de alta liquidez que séo
prontamente conversiveis em caixa e estéo sujeitos a um insignificante risco de mudanga de valor e limites,
cujo prazo de vencimento seja igual ou inferior a 90 dias (a partir da data de aquisicao), que sao utilizados
pelo Banco para gerenciamento de seus compromissos de curto prazo.

O caixa e equivalentes de caixa séo compostos como segue:

Descricédo 2011 2010
Disponibilidades 723 2.982
Aplicagdes interfinanceiras de liquidez 288.430 370.886
Titulos e valores mobiliarios — livres 3.705 8.264
Total 292.858 382.132

(c) Aplicagoes interfinanceiras de liquidez - Sdo demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos
auferidos em base “pro rata”, ajustados ao valor de mercado, quando aplicavel.

(d) Titulos e valores mobiliarios - De acordo com a Circular BACEN n° 3.068/01, e regulamentagéo
complementar, os titulos e valores mobiliarios séo classificados em trés categorias especificas, de acordo
com a intengéo de negociagdo pela Administragéo, atendendo aos seguintes critérios de contabilizagéo:
(i) Titulos para negociagdo — Incluem os titulos e valores mobiliarios adquiridos com o objetivo de serem
negociados frequentemente e de forma ativa, os quais sé&o contabilizados pelo valor de mercado, sendo
os ganhos e as perdas realizados e néo realizados reconhecidos diretamente no resultado do exercicio.
(ii) Titulos disponiveis para venda — Incluem os titulos e valores mobilidrios utilizados como parte da
estratégia para a administragdo do risco de variagdo nas taxas de juros, que podem ser negociados
como resultado dessas variagdes, por mudangas nas condicdes de pagamento ou outros fatores. Esses
titulos s@o contabilizados pelo valor de mercado, sendo os seus rendimentos intrinsecos reconhecidos
no resultado do periodo e os ganhos e as perdas decorrentes das variagdes do valor de mercado, ainda
nao realizados, reconhecidos em conta especifica do patriménio liquido, “Ajuste de Titulos e Valores
Mobiliarios”, liquidos dos correspondentes efeitos tributarios.

Os ganhos e as perdas, quando realizados, sdo reconhecidos no resultado do exercicio mediante
a identificacdo especifica na data de negociagcdo, em contrapartida do patriménio liquido, em conta
destacada, liquidos dos correspondentes efeitos tributarios.

(iii) Titulos mantidos até o vencimento — Incluem os titulos e valores mobiliarios para os quais a Administragao
possui a inteng&o e a capacidade financeira de manté-los até o vencimento, sendo contabilizados ao custo
de aquisicéo, acrescido dos rendimentos intrinsecos. A capacidade financeira é definida em projecoes de
fluxo de caixa, desconsiderando a possibilidade de resgate antecipado desses titulos.

Os declinios no valor de mercado dos titulos e valores mobilidrios disponiveis para venda e mantidos até
o vencimento, abaixo dos seus respectivos custos, relacionados a razdes consideradas ndo temporarias,
sao refletidos no resultado como perdas realizadas.

(e) Instrumentos Financeiros Derivativos - De acordo com a Circular BACEN n° 3.082/02 e
regulamentacdes posteriores, os instrumentos financeiros derivativos sdo classificados de acordo com a
intencdo da Administragéo para fins ou ndo de protegao (hedge).

As operagdes que utilizam instrumentos financeiros derivativos efetuados por solicitagdo de clientes,
por conta prépria, ou que ndo atendam aos critérios de protegdo estabelecidos na referida circular
(principalmente derivativos utilizados para administrar a exposigéo global de risco), sdo contabilizadas pelo
valor de mercado, com os ganhos e as perdas realizados e nao realizados reconhecidos diretamente na
demonstragédo do resultado.

As operagdes que utilizam instrumentos financeiros derivativos destinados a hedge s&o classificadas como
hedge de risco de mercado ou hedge de fluxo de caixa, segundo os critérios definidos na Circular BACEN
n° 3.082/02. Os instrumentos financeiros derivativos destinados a hedge e os respectivos objetos de hedge
s&o ajustados ao valor de mercado, observado o seguinte:

« Para aqueles classificados na categoria hedge de risco de mercado, a valorizagdo ou a desvalorizagdo é
registrada em contrapartida a adequada conta de receita ou despesa, no resultado do exercicio; e

« Para aqueles classificados na categoria de hedge de fluxo de caixa, a valorizagdo ou desvalorizagdo
referente a parcela efetiva é registrada em contrapartida a conta destacada do patriménio liquido, liquida
dos efeitos tributarios.

(f) Despesas antecipadas - As despesas antecipadas referentes as comisses e bonus pagos aos
correspondentes bancarios sdo controladas por contrato e contabilizadas na rubrica “Outros valores e
bens — despesas antecipadas”. A apropriagdo dessa despesa ao resultado é efetuada de acordo com o
prazo de vigéncia dos respectivos contratos na rubrica “Outras despesas administrativas”.

(g) Demais ativos circulantes e néo circulantes - Demonstrados pelos valores de realizagdo, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos auferidos, em base “pro rata”, deduzidos das correspondentes rendas
a apropriar. A provisdo para créditos de liquidagéo duvidosa é constituida com base nos critérios definidos
pela Resolugédo BACEN n° 2.682/99, sendo fundamentada na andlise do saldo em aberto das operagdes
procedida pela Administracéo, considerando ainda os valores das garantias, o histérico de perdas e os
riscos da carteira.

(h) Investimentos e imobilizado de uso - Os investimentos em sociedades controladas s&o avaliados
pelo método da equivaléncia patrimonial, sendo os demais demonstrados ao custo. A depreciagéo é
calculada pelo método linear, com base na taxa anual de 10% para instalagdes e moveis e equipamentos
de uso e 20% para os sistemas de processamento de dados e de transporte.

(i) Valor de recuperagao dos ativos - Com base em andlise da Administragéo, se o valor de contabilizagéo
dos ativos nao financeiros exceder o seu valor recuperavel, é reconhecida uma perda por “‘impairment” no
resultado do exercicio.

(j) Passivos circulantes e nao circulantes - Demonstrados por valores conhecidos ou calculaveis,
incluindo, quando aplicavel, os encargos incorridos em base “pro rata”, deduzidos das correspondentes
despesas a apropriar.

(k) Resultados de exercicios futuros - Refere-se principalmente as comissbes pagas aos
correspondentes bancarios pelos clientes conforme contratos de operagdes de crédito. Sdo controladas
por contrato e contabilizadas na rubrica “Rendas antecipadas”. A apropriagdo dessa receita ao resultado
é efetuada de acordo com o prazo de vigéncia dos respectivos contratos na rubrica “Recuperagéo de
comissdes pagas’”.

(1) Imposto de renda e contribuicao social - A provisao para imposto de renda foi constituida a aliquota-
base de 15% do lucro tributavel, acrescida do adicional de 10%.

O imposto de renda diferido é calculado sobre as diferengas temporarias entre as bases de célculo do
imposto sobre ativos e passivos e os valores contabeis das demonstragdes financeiras. As aliquotas de
impostos definidas atualmente sdo usadas para se determinar o imposto de renda diferido, no caso, para
imposto de renda - 25%, e para a contribuicao social - 15%.

De acordo com a Medida Provisoria n® 449/08, convertida na Lei 11.941/09, as modificagdes no critério
de reconhecimento de receita, custos e despesas computadas na apuragédo do lucro liquido do exercicio,
introduzidas pela Lei n® 11.638/07 e pelos artigos 36 e 37 da referida Medida Proviséria, ndo terdo efeitos
para fins de apuragéo do lucro real das pessoas juridicas que optarem pelo Regime Tributério de Transicao
— RTT, devendo ser considerados, para fins tributarios, os métodos e critérios contabeis vigentes no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2007.

(m) Estimativas contabeis - A elaboragdo das demonstragdes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil requer que a Administragéo utilize-se de julgamento na determinagéo e
registro de estimativas contabeis. Os principais itens de balanco sujeitos a essas estimativas incluem: a
provisao para crédito de liquidagdo duvidosa, os valores de mercado dos titulos e valores mobiliarios, os
créditos tributarios de imposto de renda e contribui¢do social e a provisdo para contingéncias. A liquidagédo
das transages envolvendo essas estimativas podera resultar em valores diferentes dos estimados, devido
aimprecisdes inerentes ao processo de sua determinagdo. AAdministragao do Banco revisa as estimativas
e premissas pelo menos semestralmente. Entretanto, alguns valores efetivos dessas operagdes poderdo
divergir dos valores estimados, em face da subjetividade inerente ao processo de sua apuragéo.

(n) Ativos e passivos contingentes e obrigacoes legais, fiscais - O reconhecimento, a mensuragéo
e a divulgacao dos ativos e passivos contingentes, e obrigagdes legais é efetuado de acordo com os
critérios definidos na Deliberagdo CVM n° 594/09, com observancia da Resolugdo CMN n° 3.823/09, da
seguinte forma:

« Ativos Contingentes: ndo sdo reconhecidos, exceto quando da existéncia de evidéncias suficientes
que assegurem elevado grau de confiabilidade de realizagéo, usualmente representado pelo transito em
julgado da ag@o e pela confirmagédo da capacidade de sua recuperagao por recebimento ou compensagéo
com outro exigivel.

« Passivos Contingentes: decorrem basicamente de processos judiciais e administrativos, inerentes ao
curso normal dos negoécios, movidos por terceiros, ex-funcionarios e érgaos publicos, em agdes civeis,
trabalhistas, de natureza fiscal e outros riscos. Essas contingéncias, coerentes com praticas conservadoras
adotadas, sdo avaliadas por assessores legais e levam em consideragao a probabilidade que recursos
financeiros sejam exigidos para liquidar as obrigagdes e que o montante das obrigagcdes possa ser
estimado com suficiente seguranga. As contingéncias s&o classificadas como provaveis, para as quais s&o
constituidas provisdes; possiveis, que somente sdo divulgadas sem que sejam provisionadas; e remotas,
que nao requerem provisdo e divulgacdo. Os valores das contingéncias sdo quantificados utilizando-se
modelos e critérios que permitam a sua mensuragdo de forma adequada, apesar da incerteza inerente
ao prazo e valor.

« Obrigagdes legais — fiscais: sdo derivadas de obrigagdes tributarias previstas na legislagéo,
independentemente da probabilidade de sucesso de processos judiciais em andamento, que tém os seus
montantes integrais reconhecidos contabilmente.

3 Aplicagées interfinanceiras de liquidez

2011 2010
Operagdes compromissadas
Posigao bancada
Letras Financeiras do Tesouro 9.106 256.803
Letras do Tesouro Nacional 84.218 5.451
Notas do Tesouro Nacional 195.106
Posigao financiada
Letras Financeiras do Tesouro 100.038
Depositos interfinanceiros
CDI Bancoob 3.700 2.234
CDI Bansicredi 1.286
CDI Santander 8.781 21.412
CDI Westlb 8.957
Total _309.868 ___ 387.224
Circulante 300.911 387.224
Néo circulante 8.957
4 Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros derivativos
Livres 2011 2010
Certificados de Depdsitos Bancarios 3.705 8.264
Cotas de Fundos de Investimentos 236.338 84.807
Letras do Tesouro Nacional 56.179
Notas do Tesouro Nacional 158.130 107.361
Cédulas de Produto Rural 2.273 2.273
Acdes de Companhias Abertas 6.642 7.636
Warrants 8.272 3.158
Titulos no exterior 9.159 8.321
Outros 10.707 62
Vinculado a operagdes compromissadas
Letras do Tesouro Nacional 30.149
Notas do Tesouro Nacional 50.369

Instrumentos Financeiros Derivativos
Prémios de opgdes a exercer 1

Operagdes de Swap (Nota 20) 20.756 5.501
Vinculado a Prestacdo de Garantias

Notas do Tesouro Nacional 14.541 3.030
Total 556.852 280.782
Provisdo para perdas e desvalorizagéo de titulos (5.493) (8.190)
Total 551.359 272.592
Circulante 120.917 49.204
Nao circulante 430.442 223.388

(a) Classificagao dos titulos e valores mobiliarios
(i) Titulos para negociacao
O valor de mercado para fins de divulgagao pode ser assim apresentado:

2011

Valor pela Ganhos

curval Valor de (Perdas)

Descricao Quantidade aquisicdo mercado _apropriados
Cotas de Fundos de Investimento 65.454 206 206

Acbes em Companhias Abertas 300.000 7.822 6.642 (1.180)

Total 8.028 6.848 (1.180)

2010

Valor pela Ganhos

curva/ Valor de (Perdas)

Descricéo Quantidade aquisicdo mercado _apropriados
Cotas de Fundos de Investimento 39.675 2.876 2.876

Agdes em Companhias Abertas 280.000 8.320 7.636 (684)

Total 11.196 10.512 (684)

Provis&do para perdas e
desvalorizagao de titulos (2.697) (2.697)
Total 11.196 7.815 (3.381)

As aplicagdes em cotas de fundos de investimento sdo avaliadas pelo valor das cotas informadas
pelos administradores, as quais refletem a marcagdo a mercado das carteiras dos fundos, conforme
regras do BACEN e da CVM. Para esses fundos de investimentos foi constituida uma proviséo para
perda de R$ 0 (2010 - R$ 2.697).

As acdes de instituicbes abertas foram marcadas a mercado com base no ultimo valor médio
negociado no ultimo dia util do més.

(i) Titulos disponiveis para venda

O valor de mercado para fins de divulgagéo pode ser assim apresentado:

2011
Ganhos
Valor pela  Valor de (Perdas)
Descricdo Vencimento Quantidade curva _mercado apropriados
Certificados Depositos
Bancarios 09/01/2012 118.594 118 118
Certificados Depdsitos
Bancarios 10/01/2012 3.579.428 3.568 3.566 (2)
Certificados Depositos
Bancarios 20/03/2012 20.823 21 21
Notas do Tesouro Nacional 15/08/2012 29.982 64.106 65.082 976
Notas do Tesouro Nacional 01/01/2013 40.000 41.132 41.916 784
Notas do Tesouro Nacional 15/08/2014 20.000 42.294 43.937 1.643
Notas do Tesouro Nacional 15/05/2015 10.000 21.105 21.736 631
Letras do Tesouro Nacional 01/01/2013 47.490 42.102 43.135 1.033
Letras do Tesouro Nacional 01/07/2013 50.000 41.682 43.193 1.511
Titulos no exterior 03/11/2020 9.383 9.159 (224)
Total 265.511 271.863 6.352
2010
Ganhos
Valor pela  Valor de (Perdas)
Descricdo Vencimento Quantidade curva _mercado apropriados
Certificados Depositos
Bancarios 17/01/2011 20.386 20 20 *)
Certificados Depositos
Bancarios 28/01/2011 490.333 486 486 *)
Certificados Depdsitos
Bancarios 31/01/2011 5.000 5.002 5.002 *)
Certificados Depositos
Bancarios 04/02/2011 1.396.834 1.381 1.381 *)
Certificados Depositos
Bancarios 18/02/2011 1.396.768 1.375 1.375 *)
Notas do Tesouro Nacional 15/08/2012 29.982 59.894 60.406 512
Notas do Tesouro Nacional 01/01/2013 40.000 40.408 40.421 13
Notas do Tesouro Nacional 15/08/2014 20.000 39.479 40.115 636
Notas do Tesouro Nacional 15/05/2015 10.000 19.787 19.818 31
Titulos no exterior 03/11/2020 8.321 8.321
Total 176.153 177.345 1.192

(*) O valor de mercado dos titulos ndo diverge do valor pela curva, devido ao fato dos mesmos
serem pos-fixados e nédo terem negociagdo no mercado secundario.

Os titulos publicos federais foram marcados a mercado pela cotagao divulgada pela ANBIMA.

Os titulos no exterior referem-se a titulos de emissao prépria do Banco realizada em novembro de
2010. Foram adquiridos titulos no valor equivalente a US$ 5.000, de uma emissao total de US$
125.000 conforme nota 10.

(iii) Titulos mantidos até o vencimento

O valor de mercado para fins de divulgagdo pode ser assim apresentado:

2011
Descricéo Quantidade Valor
Cédulas de Produto Rural 3.596.823 2.273
Cotas Subordinadas de Fundos de Investimento em
Direitos Creditérios (FIDC) 16.111 236.132
Warrants 8.303.232 8.272
Outros 10.707
Total 257.384
Provisdo para perdas e desvalorizacéo de titulos 5.493
Total 251.891

2010
Descricao Quantidade Valor
Cédulas de Produto Rural 3.596.823 2273
Cotas Subordinadas de Fundos de Investimento em
Direitos Creditérios (FIDC) 13.932 81.931
Warrants 3.933.232 3.158
Outros 62
Total 87.424
Provisdo para perdas e desvalorizacéo de titulos 5.493)
Total 81.931

As cotas de Fundos de Investimento em Direitos Creditério (FIDC’s), classificadas como
“mantidas até o vencimento”, em 31 de dezembro de 2011 referem-se a cotas subordinadas
do Bonsucesso FIDC e Bonsucesso FIDC Il (2010 - FIDC FD, FIDC FH e Bonsucesso
FIDC), que devem ser mantidas em carteira até os respectivos prazos de resgate,
estabelecidos nos regulamentos dos Fundos. Essas cotas foram valorizadas de acordo
com as cotagdes informadas pelos administradores dos Fundos, os quais valorizam as
suas aplicagdes ao valor de aquisigdo, acrescidas dos rendimentos auferidos. Em abril de
2011 as atividades operacionais do FIDC FD foram encerradas e em dezembro de 2011 as
atividades operacionais do FIDC FH foram encerradas.

Apresentamos abaixo as principais caracteristicas dos Fundos de Investimento em
Direitos Creditério (FIDC’s) langados pela Instituicdo para os quais as cotas subordinadas
estao registradas em 31 de dezembro de 2011:

Fundo Administradora Dat_a (.je_ Tipo Fe Prazo _de
constituicao cessao duracgao
Bonsucesso Fundo de Oliveira Trust c;:t:gg:‘a
Investimento em Direitos  |Distribuidora de Titulos Crédito )
e . PV 21/05/2010 . partir da data
Creditérios — Crédito e Valores Mobiliarios consignado L~
. de subscrigdo
Consignado S.A. L
inicial de cotas.
15 anos,
invesimento em Dretos | BEM Distrbuidora Greditp || Contedos
L L de Titulos e Valores 18/11/2011 ) partir da data
Creditérios — Crédito P consignado .
. Mobilidrios Ltda. de subscrigcdo
Consignado I e
inicial de cotas.

As cédulas de produto rural sdo titulos emitidos que lastreiam produtos agricolas e sédo
comercializadas através de titulos no mercado, funcionando, no caso, como outros titulos
privados emitidos, desta forma os titulos sdo mantidos até o vencimento do contrato. Para
esses titulos, o saldo de proviséo para perda em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 2.273
(2010 - R$ 2.273).

A provisdo para perda com warrants em 31 de dezembro de 2011 é de R$ 3.158 (2010
— R$ 3.158), e, para os certificados de investimentos FINAM é de R$ 62 (2010 — R$ 62).
As Warrants e CPR’s foram valorizados pelas respectivas taxas e indexadores aplicaveis.

(b) Instrumentos financeiros derivativos

A Instituicao participa de operagdes com instrumentos financeiros derivativos de modo a
mitigar a exposicao a riscos de mercado, de moeda e de taxa de juros, de maneira que
haja o menor descasamento de prazos e volumes financeiros possiveis.

Eventualmente, quando identificadas oportunidades com uma relagdo risco/retorno
considerada compensadora, a Instituicdo efetua operagdes com instrumentos derivativos
objetivando a obten¢éo de ganhos.

Em 31 de dezembro de 2011, o Banco possuia contratos de derivativos envolvendo
operagdes de swap e opgdes, as quais estdo registradas na Central de Custédia e de
Liquidacao Financeira de Titulos — CETIP e na BM&F-Bovespa. A posicao de derivativos a
receber (Ativo) e a pagar (Passivo) pode ser demonstrada como segue:

2011 2010
ATIVO
“Swap” - diferencial a receber 20.756 5.501
Prémios de opgdes a exercer - Ativos financeiros e mercadorias 1
Total a receber 20.757 5.501
PASSIVO
“Swap” - diferencial a pagar 1.192 5.090
Prémios de opgdes langadas — Agoes 154
Prémios de opgdes langadas - Ativos financeiros e mercadorias 1
Total a pagar 1.193 5.244
Valor liquido 19.564 257

(i) Swap

O valor de referéncia das operagdes com Swap esta registrado em contas de compensacéao.
O swap CDI x Dolar foi efetuado de modo a reduzir a exposicao ativa ao Délar proveniente
de uma operagao de crédito indexada a essa moeda.

Os swaps IPCA x CDI destinam-se a mitigar as exposi¢cdes ao indice de pregos IPCA
provenientes das captagbes em Depodsitos a Prazo com Garantia Especial do FGC -
DPGE’s com remuneracgéo atrelada a esse indice.

Os swaps Pré x CDI foram realizados a pedido de instituigdo cessionaria, de modo a
ndo assumir o risco de variagdo da taxa de juros prefixada. O risco de mercado para o
Banco Bonsucesso permaneceu o mesmo que ja existia antes da cessdo das operagdes
de crédito.

Os swaps Dolar x CDI compdem, juntamente com os titulos no exterior, a estrutura de
hedge de risco de mercado da captagéo externa.

2011

Descricéo Custddia Faixa de Vencimento

Valor Referéncia Valor pela curva

Valor de mercado _ Ganhos (Perdas) apropriados

Diferencial a Receber

Swap IPCA x CDI BM&F-Bovespa 91 a 360 dias 30.000 1.388 1.990 602
361 a 1800 dias 10.500 1 538 537

40.500 1.389 2.528 1.139

Swap Pré x CDI CETIP Até 90 dias 1.689 17 23 6
91 a 360 dias 4.276 43 130 87

361 a 1800 dias 6.326 63 405 342

12.291 123 558 435

Swap Dolar x CDI CETIP Acima de 1800 dias 206.880 14.230 17.670 3.440
206.880 14.230 17.670 3.440

Total a receber 259.671 15.742 20.756 5.014
Diferencial a Pagar

Swap CDI x Dolar BM&F-Bovespa 91 a 360 dias 17.224 (499) (531) (32)
17.224 (499) (531) (32)

Swap IPCA x CDI BM&F-Bovespa 361 a 1800 dias 42.000 (57) (661) (604)
42.000 (57) (661) (604)

Total a pagar 59.224 (556) (1.192) (636)
2010

Descricédo Custédia Faixa de Vencimento Valor Referéncia Valor pela curva Valor de mercado _ Ganhos (Perdas) apropriados
Diferencial a Receber
Swap CDI x Délar BM&F-Bovespa Até 90 dias 865 148 157 9
91 a 360 dias 21.930 3.652 3.844 192
22.795 3.800 4.001 201
Swap IPCA x CDI BM&F-Bovespa 361 a 1800 dias 30.000 776 815 39
30.000 776 815 39
Swap Pré x CDI CETIP Até 90 dias 2.125 50 55 5
91 a 360 dias 5.673 133 171 38
361 a 1800 dias 12.292 289 459 170
20.090 472 685 213
Total a receber 72.885 5.048 5.501 453
Diferencial a Pagar
Swap Dolar x CDI CETIP 91 a 360 dias 206.880 (7.553) (5.090) 2.463
206.880 (7.553) (5.090) 2.463
Total a pagar 206.880 (7.553) (5.090) 2.463
2011 2010
Ganhos (Perdas) Ganhos (Perdas)
Descricao Custédia Valor pela curva Valor de mercado apropriados _ Valor pela curva Valor de mercado apropriados
Ajuste a Receber
Swap CDI BMF 17.325 17.325 24.771 24.771
Swap IPCA BMF 92.674 93.210 536 34.276 34.315 39
Swap Pré CETIP 17.097 17.533 436 24.789 25.001 212
Swap Dolar CETIP 226.344 219.793 (6.551)
353.440 347.861 (5.579) 83.836 84.087 251
Ajuste a Pagar
Swap Dolar BMF 17.824 17.856 32 20.971 20.769 (202)
Swap CDI BMF 91.343 91.343 33.500 33.500
Swap CDI CETIP 229.089 219.098 (9.991) 24.317 24.317
338.256 328.297 (9.959) 78.788 78.586 (202)
Total 15.184 19.564 4.380 5.048 5.501 453
(ii) Opgoes
2011
Ganhos (Perdas)
Descricao Custddia Faixa de Vencimento _Valor Referéncia Valor pela curva Valor de mercado apropriados

Prémios de opgdes a exercer - Ativos financeiros e mercadorias BM&F-Bovespa
Total a receber
Prémios de opg¢des langadas - Ativos financeiros e mercadorias BM&F-Bovespa

Total a pagar

Custddia
BM&F-Bovespa

Descricao
Prémios de opgdes langadas-agdes

Total a pagar

Faixa de Vencimento

Até 90 dias 17.554 3.096 1 (3.095)
17.554 3.096 1 (3.095)

17.554 3.096 1 (3.095)

Até 90 dias 17.559 (4.595) (1) 4.594
17.559 (4.595) (1) 4.594

17.559 (4.595) (1) 4.594

2010

Ganhos (Perdas)
Valor Referéncia Valor pela curva Valor de mercado apropriados

Até 90 dias 5.366 (84) (154) (70)
5.366 (84) (154) (70)
5.366 (84) (154) (70)




Captacao Total

4,3 bi

Notas explicativas da administragdo as demonstragoes financeiras - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 (Em milhares de reais, exceto quando indicado)

A instituigdo possuia, em 31 de dezembro de 2011, uma posi¢do comprada de 53.000 contratos
FDGS e uma posigao vendida de 53.000 contratos FDH5 que se referem a opgdes de venda sobre
indice de taxa média de depdsitos interfinanceiros de um dia.

(iii) Derivativos utilizados como instrumentos de hedge

Os derivativos utilizados como instrumentos de hedge de risco de mercado, visando a protecdo
da variagdo cambial mais o cupom da captagéo externa, assim como este objeto de hedge estao
representados como segue:

31/12/2011
Valor de Valor de
Descrigao Instrumentos  Vencimento  Referéncia Indexadores e Taxas Mercado
Objeto de Passivo: variagdo cambial
Hedge Captacdo Externa  03/11/2020 215.500 mais cupom (228.983)
Instrumentos Swap a Termo de Ativo: variagdo cambial
de Hedge Fluxo de Caixa 03/11/2020 206.880 mais cupom 219.793
Passivo: % CDI (202.123)
Ativo: variagdo cambial
Titulos no Exterior  03/11/2020 8.620 mais cupom 9.159
Ativo: variagdo cambial
Total mais cupom 228.953
Passivo: variagao
cambial mais cupom (228.983)
Liquido: Variagao
cambial mais cupom (30)
5 Operagoes de crédito
(a) Classificagao por produto
2011 2010
Setor Privado
Crédito pessoal 735.026 1.003.076
Capital de giro 402.235 408.813
Hot-money 803
Finame 1.593 7.923
CDC - Pessoas fisicas e juridicas 2.269 6.692
Desconto de titulos 87 23
Adiantamentos a depositantes 28 194
Conta garantida 3.279 11.335
Operagdes com cartdes de crédito 307.172 164.398
Outros 207 234
Total 1.451.896 1.603.491
Provisédo para créditos de liquidagéo duvidosa (75.303) (40.827)
Total 1.376.593 1.562.664
Circulante 842.041 809.430
Nao circulante 534.552 753.234

(b) Cessao de créditos
(i) Os créditos cedidos pelo Banco Bonsucesso durante os exercicios sdo demonstrados conforme
abaixo:

Segundo Semestre de 2011

Valor da Cesséao Valor Presente Resultado

Crédito Pessoal Consignado
Com coobrigagédo 301.602 231.211 70.391
Sem coobrigagdo 513.614 443.664 69.950
Total Segundo Semestre de 2011 815.216 674.875 140.341
2011
Valor da Cessao Valor Presente Resultado

Crédito Pessoal Consignado
Com coobrigagéo 815.835 631.606 184.229
Sem coobrigagao 870.551 735.988 134.563
Total 2011 1.686.386 1.367.594 318.792
2010
Valor da Cesséao Valor Presente Resultado

Crédito Pessoal Consignado
Com coobrigagao 1.154.691 871.018 283.673
Sem coobrigagdo 524.423 411.411 113.012
Total 2010 1.679.114 1.282.429 396.685

Os ganhos nas cessdes de créditos sdo registrados na demonstragdo do resultado na rubrica
“Receitas da Intermediagado Financeira — Operagdes de crédito”. Os contratos, objeto dessas
cessoes, referem-se a empréstimos de crédito pessoal, cujos vencimentos ocorrerdo no periodo
compreendido entre 2012 e 2018.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, foram cedidos créditos sem coobrigacédo para o
Bonsucesso FIDC no montante de R$ 450.856 que nas datas das cessoes totalizavam R$ 369.380,
sendo apurado lucro de R$ 81.476 e para o Bonsucesso FIDC Il no montante de R$ 418.868 que
nas datas das cessdes totalizavam R$ 350.286, sendo apurado lucro de R$ 68.582. No exercicio
findo em 31 de dezembro de 2010, foram cedidos créditos sem coobrigagcdo para o Bonsucesso
FIDC no montante de R$ 328.854 que nas datas das cessOes totalizavam R$ 257.271, sendo
apurado lucro de R$ 71.583.

Foi realizada cessao de créditos sem coobrigagédo com a controlada (ndo-financeira) BPV Promotora
de Vendas e Cobranga Ltda. em 29 de dezembro de 2011, que na data da cessdo totalizava
R$ 25.443. Os contratos, objeto dessa cesséo, referem-se a créditos classificados, conforme a
Resolugdo BACEN n° 2.682/99, nos niveis de risco G e H. Foi recebido pelo mesmo, o montante
de R$ 826, sendo a referida cesséo contabilizada de acordo com a Circular BACEN n° 3.213/03.
Foi realizada cessao de créditos sem coobrigagdo com a controlada (ndo-financeira) BPV Promotora
de Vendas e Cobranga Ltda. em 29 de dezembro de 2010, que na data da cessdo totalizava
R$ 7.014. Os contratos, objeto dessa cesséo, referem-se a créditos classificados, conforme a
Resolugdo BACEN n° 2.682/99, nos niveis de risco F, G e H. Foi recebido pelo mesmo, o montante
de R$ 350, sendo a referida cessdo contabilizada de acordo com a Circular BACEN n° 3.213/03. A
correspondente autorizagdo do BACEN ocorreu em 17 de dezembro de 2010, conforme requerido
pela Resolugdo BACEN n° 2.836/01.

8 Investimentos em controladas
(a) Informacdes das controladas diretas e indiretas:

(ii) Saldo dos contratos cedidos com coobrigagéo:

2011 2010
Na taxa da cesséo 1.573.068 1.646.048
Na taxa do contrato 1.278.578 1.306.069

Os contratos cedidos com coobrigagéo encontram-se registrados em contas de compensacéo a
valor presente nas taxas das cessdes. Para esses créditos, foi constituida provisdo no montante de
R$ 39.745 (2010 — R$ 42.170) contabilizado na rubrica “Outras obrigagdes — Diversas” no Passivo,
vide nota 12b.

(c) Classificagao por prazo

2011 2010
Vencidas 65.399 18.429
Avencer até 90 dias 427.298 437.793
Avencer de 91 a 180 dias 169.435 149.184
Avencer de 181 a 360 dias 237.603 229.667
A vencer acima de 360 dias 552.161 768.418
Total 1.451.896 1.603.491
(d) Classificagao por setor de atividade

2011 2010
Industria 77.853 130.532
Comércio 1.106 13
Intermediarios financeiros 3.284 13.516
Outros servigos 328.096 298.213
Pessoas fisicas 1.041.557 1.161.217
Total 1.451.896 1.603.491

(e) Classificagao por niveis de risco

A provisdo para créditos de liquidagdo duvidosa foi constituida de acordo com os critérios
determinados pela Resolugdo BACEN n° 2.682/99, considerando ainda os seguintes aspectos: (i)
caracteristicas das operagdes e respectivas garantias; (ii) consideragées em relagéo ao atraso das
parcelas; e (iii) histérico de perdas com os devedores.

2011

Provisdo para riscos
de crédito com base
nos percentuais

2010

Provisao para riscos de
crédito com base nos
percentuais minimos

Nivel % Carteira minimos exigidos Carteira exigidos
AA 497

A 0,5 1.000.958 5.005 1.213.746 6.069

B 1 219.534 2.195 304.616 3.046

Cc 3 106.007 3.180 16.824 505

D 10 39.551 3.955 32.007 3.201

E 30 10.046 3.014 5.714 1.714

F 50 32.197 16.099 5.725 2.863

G 70 5.826 4.078 3.108 2175

H 100 37.777 37.777 21.254 21.254

Total 1.451.896 75.303 1.603.491 40.827
(f) Movimentacgao da provisao para créditos de liquidagdo duvidosa

2011 2010

Saldo no inicio do exercicio 40.827 41.470

Constituicdo de provisdo 113.270 53.575

Baixas de créditos para prejuizo (78.794) (54.218)

Saldo no fim do exercicio 75.303 40.827

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 foi recuperado o montante de R$ 8.622 (2010 —
R$ 3.796) referente a créditos anteriormente baixados para prejuizo.

6 Outros Créditos

2011 2010
Adiantamentos Salariais 131 50
Créditos tributarios (Nota 14a) 52.554 41.079
Devedores por compra de valores e bens 18 426
Devedores por depdsitos em garantia (i) 19.702 13.032
Cessao de crédito CEF (i) 3.304 5.035
Baixas sem financeiro (iii) 15.555 14.917
Impostos e contribuigdes a compensar 21.467 12.901
Titulos e créditos a receber (iv) 30.528
Diversos 14.105 3.249
Total 157.364 90.689
Circulante 112.995 62.973
Nao circulante 44.369 27.716

(i) “Devedores por depdsitos em garantia” s&o registrados os depésitos judiciais conforme nota 12a(i).

(i) “Cessao de créditos CEF” refere-se a valores retidos na cess&o de crédito para a Caixa Econdémica Federal
a titulo de cobertura das liquidages futuras.

(iii) “Baixas sem financeiro” refere-se a valores baixados da carteira de créditos e pendentes de repasses pelos
orgaos conveniados.

(iv) “Titulos e créditos a receber” refere-se a operagdes de compras, com cartdo de crédito, a vista e parceladas
pelos lojistas.

7 Outros Valores e Bens

2011 2010
Bens nao de uso proprio (i) 170 230
Comissoes diferidas (ii) 48.467 51.612
Despesas antecipadas 9.521 6.469
Total 58.158 58.311
Circulante 17.768 19.181
Nao circulante 40.390 39.130

(i) Referem-se a bens nao de uso prdprio, compostos basicamente por iméveis e veiculos recebidos
em dagao de pagamento.

(ii) Referem-se ao diferimento das despesas de comissdes e bonus sobre operagdes de crédito,
conforme descrito na Nota 2(f).

2011
Bonsucesso Previmax Bonsucesso BPV Bonsucesso
Distribuidora de Previdéncia Promotora Promotora Bonsucesso Administragao Pinhel MG
Titulos e Valores Privada e de Vendas e de Vendas e Bonsucesso Controladoria Crédito e Risco Participagoes
Mobiliarios Ltda. _Seguradora S.A. Servicos Ltda. _Cobranca Ltda. Informatica Ltda. Ltda. Ltda. Ltda. Total
Quantidade de quotas ou agdes
possuidas 1.999.800 8.183.600 464.240 9.999.270 10.000 2.000 5.000 1.356.695
% de participagao 99,99 99,80 92,85 47,78 1,00 1,00 1,00 55,56
Patriménio liquido 57.296 16.661 28.311 35.873 17.611 5.100 2.210 2.441
Lucro liquido no exercicio 11.940 1.540 15.923 80 7.659 2.338 1.125
Valor do investimento 57.290 16.629 26.287 17.140 176 51 22 117.595
Resultado da equivaléncia patrimonial
no exercicio 11.939 1.599 14.786 38 76 23 11 28.472

Em outubro de 2011, o Banco Bonsucesso S.A. alienou parte das quotas do capital social da Bonsucesso Promotora de Vendas e Servigos Ltda., reduzindo a sua participagdo de 92,86% para 92,85%.

Em outubro de 2011, o Banco Bonsucesso S.A. integralizou quotas no capital social da empresa

Pinhel MG Participagdes Ltda. mediante a utilizagdo de suas cotas no Fundo de Investimento em

Participagdes CININVEST. Considerando que as cotas junto ao FIP CININVEST estavam 100% provisionadas, a referida provisdo foi mantida como perdas para investimento.
O valor do resultado com a equivaléncia patrimonial da Previmax Previdéncia Privada e Seguradora S.A. esta acrescido de R$ 61, em fungéo da contabilizagdo da equivaléncia patrimonial referente ao més

de dezembro de 2010 ter sido registrado na controladora em janeiro de 2011.

2010
Bonsucesso Previmax Bonsucesso BPV Bonsucesso
Distribuidora Previdéncia Promotora Promotora Bonsucesso Administragao
de Titulos e Valores Privada e de Vendas e de Vendas e Bonsucesso Controladoria  Crédito e Risco
Mobiliarios Ltda. _Seguradora S.A. Servicos Ltda. _Cobranca Ltda. Informatica Ltda. Ltda. Ltda. Total
Quantidade de quotas ou agbes possuidas 1.999.800 8.183.600 464.300 9.999.270 10.000 2.000 5.000
% de participagao 99,99 99,80 92,86 47,78 1,00 1,00 1,00
Patriménio liquido 45.356 14.000 13.348 36.793 10.482 3.367 1.731
Lucro liquido no exercicio 17.027 1.200 22.802 7.523 8.059 3.131 1.159
Valor do investimento 45.351 13.972 12.395 17.580 105 34 17 89.454
Resultado da equivaléncia patrimonial no exercicio 17.025 1.198 21.191 3.595 81 31 1 43.132
Em agosto de 2010, o Banco Bonsucesso S.A. alienou parte das quotas do capital social da Bonsucesso Promotora de Vendas e Servigos Ltda., reduzindo a sua participagdo de 93% para 92,86%.
(b) Movimentagao dos investimentos — controladas diretas e indiretas:
Bonsucesso Previmax Bonsucesso BPV Bonsucesso
Distribuidora de Previdéncia Promotora Promotora Bonsucesso Administragcao Pinhel MG
Titulos e Valores Privada e de Vendas e de Vendas e Bonsucesso Controladoria Crédito e Risco Participagoes
Mobiliarios Ltda. _Seguradora S.A. Servicos Ltda. _Cobranca Ltda. Informatica Ltda. Ltda. Ltda. Ltda. Total
Em 31 de dezembro de 2009 53.324 12.817 19.109 16.374 74 23 19 101.740
Equivaléncia patrimonial 17.025 1.198 21.191 3.595 81 31 1 43.132
Alienacéo de quotas (19) (19)
Ganhos / perdas de capital liquidas 454 (274) 180
Ajuste a valor de mercado (43) (43)
Dividendos recebidos (24.998) (28.340) (2.115) (50) (20) (13) (55.536)
Em 31 de dezembro de 2010 45.351 13.972 12.395 17.580 105 34 17 89.454
Equivaléncia patrimonial 11.939 1.599 14.786 38 76 23 1 28.472
Aquisigao de quotas 1.356 1.356
Alienacéao de quotas 3) 3)
Ganhos / perdas de capital liquidas (891) (478) (5) (6) (6) 1 (1.385)
Ajuste a valor de mercado 60 60
Aumento do valor do investimento 998 H 998
Provisdo para perda de investimento (1.357) (1.357)
Em 31 de dezembro de 2011 57.290 16.629 26.287 17.140 176 51 22 117.595

Os ativos da Previmax Previdéncia Privada e Seguradora S.A. totalizam R$ 39.231 (nov/2010 — R$ 34.632) sendo composto, sobretudo por aplicagdes em Quotas de Fundos de Investimentos no montante
de R$ 21.886 (nov/2010 — R$ 0), aplicagdes em Titulos Publicos Federais, no montante de R$ 2.319 (nov/2010 — R$ 20.139) e aplicagdes em CDB'’s de outras institui¢des financeiras, no montante de R$

14.097 (nov/2010 — R$ 13.634).

As informagoes financeiras das controladas foram revisadas por nossos auditores independentes em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, na extensao julgada necessaria, em conjunto com os trabalhos

de auditoria do Banco.

9 Depésitos e Captagdes no mercado aberto
(a) Depésitos interfinanceiros e a prazo

2011 2010

Interfinanceiros A prazo Interfinanceiros A prazo

Pré-fixados 51.125 70.247
Flutuante 56.885 1.500.465 33.206 1.345.353
Total 56.885 1.551.590 33.206 1.415.600
Circulante 46.231 412.660 32.552 744.981
Nao circulante 10.654 1.138.930 654 670.619

(b) Captacées no mercado aberto
Referem-se as operagdes de recompras a liquidar, lastreadas em titulos publicos federais, sendo
carteira propria R$ 30.016 (2010 — R$ 50.019) e carteira de terceiros R$ 0 (2010 — R$ 100.038).

10 Recursos de aceites e emissao de titulos
Os recursos de aceites e emissao de titulos sdo compostos conforme quadro abaixo:

2011 2010
Letras de crédito do agronegdcio 81.156 50.510
Letras financeiras 509
Obrigagdes por titulos e valores mobiliarios no exterior (i) 9.159 211.277
Total 90.824 261.787
Circulante 50.880 16.192
Nao circulante 39.944 245.595

(i) Obrigagoes por titulos e valores mobiliarios no exterior

Em novembro de 2010, o Banco acessou pela primeira vez o mercado internacional, emitindo US$
125.000 em “Subordinated Notes” com prazo de 10 anos, amortizag&o no final e pagamento de juros
semestrais a taxa de 9,25% ao ano. Com o enquadramento desta operacgéo na categoria de divida
subordinada - capital de nivel Il, o valor de US$ 120.000 foi reclassificado para Outras Obrigagdes —
Dividas Subordinadas Elegiveis a Capital. O valor de US$ 5.000 classificado em recursos de aceites
e emissao de titulos referente a parcela que foram adquiridos pelo préprio Banco e permanecem em
sua carteira de titulos e valores mobiliarios conforme nota 4.

Taxa Datas de Saldo US$ Saldo em R$
Valor da operagdo anual Emissdo Vencimento 2011 2010 2011 2010
US$ 5.000 9,25% 03/11/2010 03/11/2020 __5.075 126.863 __9.159 211.277
Circulante 75 _ 1.863 __ 132 _ 3.102
Nao circulante 5.000 125.000 9.027 208.175

11 Obrigagdes por empréstimos e repasses
Repasses no pais - Instituicoes oficiais
As principais caracteristicas dessas operagdes podem ser sumariadas da seguinte forma:

Encargos Amortizacdo 2011 2010
BNDES 3,75% a.a. Anual 166
FINAME TJLP +1,0 % a.a. Mensal 1.509 7.883
Total 1.675 7.883
Circulante 1.398 6.221
Nao circulante 277 1.662
12 Outras obrigagdes
(a) Fiscais e previdenciarias

2011 2010

Impostos e contribui¢cdes a recolher 4.774 5.203
Provisdo para impostos diferidos 10.034 6.442
Provisao para riscos fiscais (i) 7.440 7.252
Total 22.248 18.897
Circulante 7.356 5.203
Nao circulante 14.892 13.694

(i) A administragé@o da instituicdo revisa as contingéncias e avalia as possibilidades de eventuais
perdas com as mesmas, ajustando a provisdo para riscos fiscais, conforme aplicavel. As principais
contingéncias provisionadas, registradas na rubrica “Outras obrigagdes — Fiscais e previdenciarias”
do balango patrimonial, estdo relacionadas com a dedutibilidade da despesa de contribuicdo
social na apuragéo do lucro real. Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 o Banco apresentava os
seguintes passivos, que incluem também os saldos registrados na conta de “Outras obrigages —
Passivos contingentes” e correspondentes depdsitos judiciais, relacionados a contingéncias:

Depésitos judiciais _Provisdes para contingéncias

2011 2010 2011 2010
Contingéncias tributarias 6.287 6.287 7.440 7.252
Contingéncias trabalhistas e
previdenciarias 2.696 1.562 1.039 343
Contingéncias civeis 10.685 5.149 15.201 4.076
Outras 34 34
Total 19.702 13.032 23.680 11.671

Em 31 de dezembro de 2011, as contingéncias avaliadas, trabalhistas e civeis, como perda possivel,
para as quais ndo ha provisao, totalizavam R$ 3.318 e R$ 20.180 (2010 — R$ 3.778 e R$ 12.716)
respectivamente.

Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, os depdsitos judiciais sdo registrados no ativo realizavel a
longo prazo, na rubrica “Outros créditos - Devedores por depdsitos em garantia”.

(b) Diversas

2011 2010
Valores a pagar a sociedades ligadas 81 81
Provisao para fornecedores e prestadores de servigos 14.863 10.329
Passivos contingentes 16.240 4.419
Provisdo para perdas de contratos cedidos com
coobrigagao 39.745 42.170
Parcelas de cessbes de crédito a pagar 52.904 68.109
Prestagdes recebidas e pendentes de baixa 18.036 22.153
Ordens de pagamento 1.616 3.272
Cartdes de Crédito a pagar Visa 34.793 12.261
Repasses Projeto Minha Casa Minha Vida 9.320 8.999
Dividas Subordinadas (i) 219.824
Outros 9.034 4.957
Total 416.456 176.750
Circulante 161.488 149.204
Néo circulante 254.968 27.546

(i) Dividas Subordinadas

Referem-se a emissao de titulos no mercado internacional “Subordinated Notes”, em 03 de
novembro de 2010 no montante de US$ 125.000 mil, com prazo de 10 anos, amortizagdo no
final e pagamento de juros semestrais a taxa de 9,25% ao ano. A aprovagédo correspondente
a US$ 120.000 dessa emissdao como divida subordinada, foi homologado pelo BACEN e
passou a compor o Patrimonio de Referéncia - Nivel Il a partir de 10 de fevereiro de 2011,
em conformidade com a Resolugédo 3.444/07 e normas complementares. O valor restante da
emissao, equivalente a US$ 5.000, estéa classificado como “Recursos de Aceites e Emisséo de
Titulos” conforme nota 10(i).

Desta forma, a referida captacdo foi classificada em “Recursos de Aceites e Emissédo de
Titulos” em novembro de 2010 e em “Outras Obrigagdes — Dividas Subordinadas Elegiveis a
Capital” em fevereiro de 2011.

De modo a eliminar a exposigao a variagdo cambial, foi contratado um swap de mesmo valor
e taxa de juros, com prazo de um ano, sendo que ao seu término sera contratado novo swap
(vide nota 4b).

As dividas subordinadas sdo compostas como segue:

Datas de Saldo em US$ Saldo em R$
Valor da operagdo Taxa anual Emisséo Vencimento 2011 2011
US$ 120.000 9,25% 03/11/2010 03/11/2020 121.788 219.824
Circulante 1.788 3.173
Nao circulante __120.000 _  216.651

13 Patriménio liquido

(a) Capital social - Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010, o capital subscrito e
integralizado esta representado por 60.000 mil agdes, sendo 45.000 mil agdes ordinarias
nominativas e 15.000 mil agdes preferenciais nominativas, todas sem valor nominal.

(b) Reservas de lucros - Legal: E constituida a base de 5% sobre o lucro liquido apurado,
limitada a 20% do capital social.

Estatutaria: E constituida pelo saldo de lucro remanescente apds a constituicéo de reserva
legal e da distribuicdo dos dividendos, limitada a 80% do capital social. Sua destinagao
serd para aumento de capital, podendo ser, por deliberagdo dos acionistas, distribuida
total ou parcialmente ou compensada com prejuizos.

(c) Dividendos e juros sobre o capital proprio - Aos acionistas estd assegurado um
dividendo minimo correspondente a 25% do lucro liquido do exercicio, ajustado na forma
da Lei das Sociedades por Agdes e do Estatuto Social.

Em novembro de 2011 foram pagos juros sobre capital proprio no montante de R$ 22.080,
conforme formalizado em Ata da Reunido da Diretoria, realizada no dia 29 de novembro
de 2011. O calculo teve como limite a Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP sobre o
Patrimonio Liquido, conforme facultado pela Lei n® 9.249/95. Adicionalmente foram pagos
dividendos no montante de R$ 11.800 referente ao exercicio de 2011.

Em setembro de 2011, foram pagos R$ 840 referente a dividendos intermediarios,
conforme formalizado em Ata da Reunido da Diretoria, realizada no dia 06 de setembro
de 2011.

Em maio de 2011 foram pagos juros sobre capital proprio no montante de R$ 4.200. O
calculo teve como limite a Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP sobre o Patriménio
Liquido, conforme facultado pela Lei n® 9.249/95.

Em abril de 2011, foram pagos R$ 840 referente a dividendos extraordinarios, mediante a
utilizagado de parte da reserva estatutaria, conforme formalizado em Ata das Assembléias
Gerais Ordinaria e Extraordinaria do dia 28 de abril de 2010.

Em dezembro de 2010 foram pagos juros sobre capital proprio no montante de R$ 16.670
referente ao exercicio de 2010. O calculo teve como limite a Taxa de Juros de Longo
Prazo — TJLP sobre o Patriménio Liquido, conforme facultado pela Lei n°® 9.249/95.
Adicionalmente foram distribuidos dividendos no montante de R$ 6.300 por conta dos
lucros apurados no exercicio social de 2010.

Em setembro de 2010 foram pagos R$ 2.430 a titulo de juros sobre capital proprio referente
ao exercicio de 2010. O calculo teve como limite a Taxa de Juros de Longo Prazo — TJLP
sobre o Patriménio Liquido, conforme facultado pela Lei n® 9.249/95.

Em margo de 2010, foi efetuado o pagamento dos dividendos complementares ao minimo
obrigatério propostos em dezembro de 2009, no montante de R$ 6.480.

Em fevereiro de 2010, foram pagos R$ 1.320 referente a dividendos extraordinarios,
mediante a utilizagcdo de parte da reserva estatutaria, conforme formalizado em Ata das
Assembléias Gerais Ordinaria e Extraordinaria do dia 22 de margo de 2010.

2011 2010
Lucro liquido do exercicio 37.736 87.681
(-) Reserva legal (1.887) (4.384)
Base de calculo 35.849 83.297
Dividendos minimos obrigatdrios (25%) 8.962 20.824
Juros sobre capital préprio (liquido do Imposto de Renda
Retido na Fonte - IRRF) 22.338 16.235
Dividendos pagos 840 6.300
Total 23.178 22.535
Percentual sobre a base de calculo 65 27

Para atendimento a legislacdo de Imposto de renda, o montante dos juros sobre o capital proprio
foi contabilizado em contrapartida da conta “Despesas financeiras” e, para fins de divulgagdo das
demonstragdes financeiras, reclassificado para a conta de “Lucros acumulados”.




INOVANDO

PARA O FUTURO.

Notas explicativas da administragdo as demonstragoes financeiras - Exercicios findos em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 (Em milhares de reais, exceto quando indicado)

14 Imposto de renda e contribuigdo social
(a) Imposto de renda e contribuicao social diferidos
Os saldos de ativos diferidos apresentam-se como segue:

Diferido ativo

2011 2010
Provisdo para perdas em ativos 70.263 55.355
Ajustes ao valor de mercado 5.138 754
Passivos contingentes 55.985 46.588
Base de calculo 131.386 102.697
Imposto de Renda — 15% 19.708 15.405
Adicional do Imposto de Renda — 10% 13.138 10.269
Contribuigdo Social — 15% 19.708 15.405
Total 52.554 41.079
Circulante 40.342 31.534
Néo circulante 12.212 9.545

(b) Periodo estimado de realizagao
A recuperacéao provavel dos créditos tributarios pode ser demonstrada conforme abaixo:

Ano Valor contabil Valor Presente
2012 30.725 28.356
2013 21.829 18.433
Total 52.554 46.789

Né&o ha prejuizo fiscal ou base negativa de contribuicdo social acumulados em 31 de dezembro de
2011 e de 2010.

O saldo dos créditos fiscais diferidos registrados possui caracteristica de adi¢des temporarias.

A instituicdo adota a pratica de constituir créditos fiscais diferidos sobre todas as diferencas
temporarias. Em 31 de dezembro de 2011 e de 2010 esses créditos estdo relacionados
principalmente, a possibilidade de reconhecimento, como perda efetiva, das despesas com
provisdes para créditos de liquidagédo duvidosa, que pelo perfil da grande maioria das operagdes
da Instituicdo, dar-se-a num prazo médio de um ano. A constituicdo desses ativos considera a sua
provavel realizagéo a partir de projecdes de resultados futuros, elaboradas com base em premissas
internas e em cenarios econémicos futuros, que podem, portanto, sofrer alteragdes.

(c) Conciliagao do imposto de renda e da contribuigao social

Segundo Semestre Exercicios
2011 2011 2010
Contri- Contri- Contri-
Imposto buicdo  Imposto buicdo  Imposto buicao
de renda social _derenda social _de renda social
Lucro antes do imposto
de renda e da
contribui¢do social (13.382)  (13.382) 29.266 29.266  104.981 104.981
Adicbes (exclusoes)
liquidas:
. Juros sobre o capital
proprio (22.080) (22.080) (26.280) (26.280)  (19.100)  (19.100)
. Equivaléncia patrimonial (7.088) (7.088)  (27.115)  (27.115)  (43.132) (43.132)
. Outras, liquidas (770) (770) 3.133 3.133 1.547 1.644
Base de calculo (43.320)  (43.320)  (20.996)  (20.996) 44.296 44.393
Aliquota Efetiva (6.498) (6.498) (3.149) (3.149) 6.644 6.659
Aliquota Adicional (4.345) (2.125) 4.406
Incentivo Fiscal (47) (47) (409)
Despesa de imposto de
renda e contribui¢cdo
social (10.890) (6.498) (5.321) (3.149) 10.641 6.659
15 Despesa de Pessoal
Segundo Semestre Exercicios
2011 2011 2010
Honorarios 2.891 4.692 4.019
Beneficios 486 984 786
Encargos sociais 1.672 3.131 2.922
Proventos 3.692 8.793 11.730
Treinamento 178 331 429
Estagiarios 38
Total 8.919 17.931 19.924
16 Outras despesas administrativas
Segundo Semestre Exercicios
2011 2011 2010
Comisséo a correspondente 46.411 111.465 162.798
Consultoria comercial 2.332 7.755 6.596
Prestagao de servigos 42.298 101.229 118.244
Processamento de dados 17.777 32.868 31.909
Comunicagao 9.733 19.930 13.641
Aluguel 1.455 2.921 2.667
Propaganda e publicidade 5177 12.890 11.121
Outros 7.587 16.561 17.687
Total 132.770 305.619 364.663

21 Partes relacionadas
(a) Transagdes com partes relacionadas

17 Despesas tributarias

Segundo Semestre Exercicios
2011 2011 2010
Despesas Tributarias 2.742 4.761 622
ISSQN 222 522 519
Cofins 8.861 22.006 24.016
PIS 1.440 3.576 3.903
Total 13.265 30.865 29.060
18 Outras receitas e despesas operacionais
Segundo Semestre Exercicios
2011 2011 2010
Outras receitas operacionais
Recuperagéo de despesas
comerciais 7.875 16.589 21711
Reversao de provisédo para perdas
contratos cedidos 13.769
Reversao de provisdes
operacionais 3.519 3.519 18.133
Variagdo monetaria e cambial ativa 3.254 16.255 8.794

Lucro na alienagao de
investimentos 284
Ajuste a valor de mercado da

captagdo externa 10.760
Incentivos Visa 979 979
Outras 6.644 7.734 6.224
Total 22.271 69.605 55.146
Outras despesas operacionais
Provisdo para perdas contratos

cedidos (11.344) (11.344) (11.054)
Despesas de provisdes

operacionais (11.598) (11.821) (9.439)
Variagdo monetaria e cambial

passiva (39.739) (39.750) (3.016)
Despesas de interveniéncias de

repasses de recursos (2.118) (3.656) (2.695)
Ajuste a valor de mercado da

captagao externa (1.863) (1.863)
Outras (4.396) (9.227) (13.062)
Total (71.058) (77.661) (39.266)

(i) A reversdo de provisdo para perdas em contratos cedidos em 2011 ocorreu em virtude da
recompra de contratos vencidos junto aos cessionarios.

(ii) A reversao de provisdes operacionais em 2010 ocorreu, substancialmente, em virtude da
recuperacao de titulos que lastreiam produtos agricolas — CPR.

19 Cobertura de seguros

A administragdo possui cobertura de seguros no montante de R$ 30.500, com vigéncia para
o periodo de 31/01/2011 a 31/01/2012 conforme apdlice (2010 — 20.300), para fazer face a
eventuais sinistros que venham a ocorrer com os bens do ativo imobilizado.

20 Instrumentos financeiros

A Instituigao avaliou seus ativos e passivos em relagédo aos valores de mercado e realizagao,
por meio de informagdes disponiveis e metodologias de avaliagdo estabelecidas pela
Administracdo. Entretanto, tanto a interpretacdo dos dados de mercado quanto a selegdo de
métodos de avaliacdo requerem consideravel julgamento e razoaveis estimativas para produzir
o valor de realizagdo mais adequado. Consequentemente, as estimativas apresentadas néao
indicam, necessariamente, os montantes que poderdo ser realizados no mercado corrente. O
uso de diferentes hipéteses de mercado e/ou metodologias para estimativas pode ter um efeito
material nos valores de realizagdo estimados.

Valorizagao dos instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros da Instituigdo encontram-se registrados em contas patrimoniais em 31
de dezembro de 2011 e de 2010 por valores compativeis com os praticados pelo mercado nessas
datas. A administracdo desses instrumentos é efetuada por meio de estratégias operacionais,
visando liquidez, rentabilidade e seguranca. A politica de controle consiste em acompanhamento
permanente de taxas contratadas comparadas com as vigentes no mercado.

A Instituigdo possui operagdes envolvendo instrumentos financeiros exclusivamente em conexao
com suas atividades e com o objetivo de reduzir a exposi¢cdo aos riscos de mercado, de moeda e de
taxas de juros de seus ativos e passivos operacionais.

Os valores de mercado dos ativos e passivos financeiros nao divergem significativamente dos
valores contabeis dos mesmos, na extensdo de que foram pactuados e registrados por taxas e
condi¢des praticadas no mercado para operagdes de natureza, risco e prazo similares.

(i) Titulos e valores mobiliarios
O Banco possui perfil de investimentos em agdes e em certificados de depoésitos bancarios de
empresas e instituicdes financeiras consideradas de baixo risco pela Administracéo.

(ii) Operagoes de crédito

Nos exercicios, o Banco manteve seu foco no crédito consignado e sua politica de concessao
e monitoramento de crédito. O risco de crédito é diluido pelo grande volume da carteira e das
cessdes de crédito.

(iii) Depositos

As captagdes ocorrem principalmente através de depdsitos a prazo e através das cessdes
de crédito. As taxas dos depdsitos e as necessidades de caixa sdo monitoradas pela
Administracao.

(iv) Instrumentos financeiros derivativos
No exercicio findo em 31 de dezembro de 2011 a Instituigdo contratou operagdes com
instrumentos financeiros derivativos. Vide detalhes na nota 4b.

Os principais saldos e operagdes mantidos com partes relacionadas podem ser demonstrados da seguinte forma:

2011
Bonsucesso Previmax Bonsucesso BPV Bonsucesso
Distribuidora Previdéncia Promotora Promotora Bonsucesso Administracao
de Titulos e Valores Privada e de Vendas e de Vendas e Bonsucesso Controladoria Crédito e Risco
Mobiliarios Ltda. Seguradora S.A. Servicos Ltda. Cobranga Ltda. Informatica Ltda. Ltda. Ltda. Total
Em 31/12/2011
Ativos (Passivos)
Outros créditos 32 32
Depdsitos a vista (188) (1) (14) (499) (1) (20) (6) (739)
Depésito interfinanceiro (12.022) (12.022)
Depdsito a prazo (28.616) (13.006) (18.059) (6.021) (2.378) (68.080)
Outras obrigagdes 81) (991) (1.072)
Despesas
Operagdes de captagdo no mercado (1.304) (2.629) (1.481) (1.499) (531) (223) (7.667)
Outras despesas administrativas (972) (19.968) (25.101) (16.189) (9.840) (3.372) (75.442)
2010
Bonsucesso Previmax Bonsucesso BPV Bonsucesso
Distribuidora Previdéncia Promotora Promotora Bonsucesso Administracao
de Titulos e Valores Privada e de Vendas e de Vendas e Bonsucesso Controladoria Crédito e Risco
Mobiliarios Ltda. _Seguradora S.A. Servicos Ltda. _Cobranca Ltda. _Informatica Ltda. Ltda. Ltda. Total
Em 31/12/2010
Ativos (Passivos)
Outros créditos 34 34
Depdsitos a vista (264) (30) (12) (229) (23) (13) (10) (581)
Deposito interfinanceiro (9.716) (9.716)
Deposito a prazo (13.872) (10.686) (10.389) (4.266) (1.965) (41.178)
Outras obrigagdes (81) (81)
Despesas
Operagdes de captagdo no mercado (1.999) (1.654) (1.485) (885) (319) (202) (6.544)
Outras despesas administrativas (972) (26.996) (40.143) (16.189) (9.840) (3.372) (97.512)

(i) Os depositos a prazo e interfinanceiros sdo pos-fixados e sua remuneragé@o tem como base, em média, a variagao do CDI.
(i) As despesas administrativas com a BPV Promotora de Vendas e Cobranca Ltda. referem-se principalmente ao pagamento de comissdes de 5% sobre as operagdes de créditos consignados geradas pelo
Banco. As despesas com as demais controladas referem-se principalmente ao pagamento pela prestagao de servigos de natureza administrativa (informatica, contabilidade, etc.).

(b) Remuneragéo do pessoal chave da administragao
AAssembleia Geral Ordinaria estabelece uma remuneragdo anual para os Administradores. Os beneficios de
curto prazo pagos estao demonstrados a seguir:

2011 2010
Honorario 4.692 4.019
Encargos sociais 1.303 1.034
Total 5.995 5.053

O Banco Bonsucesso n&o possui beneficios de longo prazo, de pés-emprego ou de contrato de trabalho para
o pessoal-chave da Administraggo.

Conforme legislagdo em vigor, as instituicdes financeiras ndo podem conceder empréstimos ou adiantamentos
aos seus acionistas controladores, empresas coligadas, administradores, ou parentes de seus administradores
até o segundo grau. Dessa forma, ndo sdo efetuados pelas instituicdes financeiras empréstimos ou
adiantamentos a qualquer subsididria, membros do Conselho de Administragdo ou da Diretoria Executiva e
seus familiares.

22 Adequagao ao novo acordo de capitais (BASILEIA Il) - Resolugao N° 3.490/07

Com a entrada em vigor do Novo Acordo de Capital, proposto pelo Comité de Basileia para a Supervisao
Bancéria, foi editada pelo Conselho Monetario Nacional a Resolugdo 3.464/07, que versa sobre a
estrutura de gerenciamento de risco de mercado.

Para compatibilizagdo dos novos requerimentos, o Conselho Monetario Nacional editou a Resolugéo n°.
3.444/07, que define o Patriménio de Referéncia (PR) e a Resolugao n°. 3.490/07, que trata da apuragéo
do Patriménio de Referéncia Exigido (Basileia Il), cuja vigéncia deu-se a partir de 1° de julho de 2008.
Oportunamente, o BACEN, editou a normatizagdo das metodologias de apuragéo das parcelas de capital
para a cobertura de Riscos Financeiros (Riscos de Crédito, Mercado e Operacional), cuja abordagem foi
usada para evidenciar os impactos desta adequagéo no Banco Bonsucesso S.A., conforme descrito no
quadro abaixo:

Descricao 2011 2010

=) Patriménio de Referéncia — Nivel I (i) * 377.495 379.509
(+) Patriménio Liquido 381.306 380.168
(-) Ativo Permanente Diferido 4
) Ajustes a Valor de Mercado 3.811 655
(+) Patrimoénio de Referéncia — Nivel Il (ii) * 192.558 655
(+) Instrumento de Divida Subordinada 216.651
) Excesso Instrumento de Divida Subordinada 27.903
(+) Ajustes a Valor de Mercado 3.811 655
() Dedugbdes do Patrimonio de Referéncia (iii)
=) Patriménio de Referéncia Total (i+ii-iii) (a) 570.054 380.164
Alocacgao de Capital — Res. n° 3.490/07 (a partir de Jul/2008)
(+) Risco de Crédito (Pepr) 351.515 308.998
(+) Risco de Mercado (Pjur + Pcam + Pacs + Pcom) 1.917 2.037
(+) Risco Operacional (Popr) 34.771 24.327
=) Patriménio de Referéncia Exigido (PRE) (b) 388.203 335.362

Posic¢des fora da carteira de negociagdo - RBAN (c) 9.448 27.952

Margem (a-b-c) 172.402 16.850
indice de Basileia Il 16,15% 12,47%
(*) Refere-se ao Conglomerado Financeiro.
Para apuragdo do indice de Basileia I, adotou-se a seguinte formula:

Basileia Il R _|s 100
asllela PRE
F
Onde:
Variavel Descricdo
Patriménio de Referéncia (Resolugdo n°. 3.444/2007)
PRE Patriménio de Referéncia Exigido (Resolugéo n°. 3.490/2007)
F Fator de ponderagao 11%

Considerando os valores apurados em 31 de dezembro de 2011, registrou-se um coeficiente de Basileia
Il (adequacéo ao Patriménio de Referéncia Exigido) de 16,15% (2010 — 12,47%), que se encontra em
conformidade com o preconizado pelo BACEN, uma vez que o minimo requerido é de 11%.

Cabe destacar que o Patriménio de Referéncia Total apurado no periodo foi de R$ 570.054 (2010 — R$
380.164) contra um Patriménio de Referéncia Exigido de R$ 388.203 (2010 — R$ 335.362) e parcela
RBAN de R$ 9.448 (2010 — R$ 27.952), o que implica em uma margem, em relagéo a alocagéo do capital,
de R$ 172.402 (2010 — R$ 16.850).

Desta forma, a exigéncia minima de Capital e Patriménio Liquido para o funcionamento do Banco
Bonsucesso S.A. encontra-se em conformidade com a regulamentagdo do BACEN e com as melhores
praticas de mercado.

23 Gerenciamento de risco

A gestdo de riscos do Conglomerado Bonsucesso reflete um esforgo integrado de agdes, controles
e processos, de forma a contemplar risco de mercado, risco de crédito, risco de liquidez e risco
operacional.

| - Risco de Mercado - E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes da flutuagdo nos
valores de mercado de posi¢des detidas pelas empresas do grupo Bonsucesso, contemplando os
seguintes fatores de risco: variagdo cambial, das taxas de juros, dos precos das agdes e dos precos
das mercadorias (commodities). Gerenciado em sintonia com as recomendagdes e normatizagéo dos
érgaos reguladores e alinhado com as melhores praticas do mercado nacional, a politica que norteia
as agdes de gerenciamento do risco de mercado tem bases conservadoras, sendo que os limites de
VaR (Value at Risk) sdo definidos pela alta administragdo e monitorados com periodicidade diaria.

Il - Risco de Crédito - E a possibilidade de ocorréncia de perdas associadas ao ndo cumprimento
pelo tomador ou contraparte de suas respectivas obrigagdes financeiras nos termos pactuados, a
desvalorizagao de contrato de crédito decorrente da deterioragédo na classificagéo de risco do tomador,
a reducdo de ganhos ou remuneragdes, as vantagens concedidas na renegociacdo e aos custos
de recuperacdo. A cadeia de valor da gestéo de risco de crédito abrange: 1. Desenvolver e manter
politicas; 2. Realizar andlise e concessao de crédito; 3. Monitorar e gerenciar exposigdes; 4. Gerenciar
a carteira de crédito; e 5. Gerar reportes regulatérios e gerenciais.

Il - Risco de Liquidez - E o risco da instituigdo ndo possuir recursos liquidos suficientes para honrar
seus compromissos financeiros, em decorréncia de descasamento de prazo ou de volume entre os
recebimentos e pagamentos previstos. A politica de gestao do risco de liquidez visa estabelecer os
parametros minimos de caixa a serem observados e mantidos, bem como as ferramentas necessarias
para sua gestdo em cendrios normais ou de crise. O acompanhamento didrio visa mitigar possiveis
descasamentos dos prazos, permitindo, se necessario, agdes corretivas.

IV — Risco Operacional — E a possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes de falha, deficiéncia
ou inadequagdo de processos internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos, incluindo o
risco legal. O Banco Bonsucesso considera a atividade de gestdo do Risco Operacional de grande
relevancia como suporte a geragao de valor a instituigdo. A melhoria de processos internos e o suporte
as areas de negécio tém permitido que a gestéo do risco operacional contribua para o aprimoramento
da eficiéncia operacional e consequentemente na redugdo do comprometimento do capital.

Visando atender a Circular 3.477/09 do Banco Central do Brasil, a instituicdo divulga através
do “Relatério de Gerenciamento de Riscos” em seu site www.bancobonsucesso.com.br em
“Institucional>Governanga Corporativa”, as informagdes trimestrais relativas a gestao de riscos. O
Relatério refere-se aos processos e metodologias de gerenciamento, como também, o detalhamento
dos riscos de mercado, liquidez e operacional.

Estrutur: renciamen Ri ional

Em consonancia com a Resolugdo CMN n°. 3.380/06, o Bonsucesso definiu sua politica de
gerenciamento do risco operacional, na qual as responsabilidades, os procedimentos e a estrutura
estdo descritos. Nesta estrutura, cabe aos gestores em todos os niveis garantir que todos os seus
colaboradores entendam os riscos e responsabilidades envolvidas em suas atividades diarias, bem
como conhegam e sigam as politicas e manuais operacionais relativos a risco operacional. A estrutura
de gerenciamento de risco operacional esta disponibilizada para consulta publica no site do Banco.

A partir de dezembro de 2009, o Bonsucesso adotou a abordagem padronizada alternativa simplificada
para efeito de apuracgéo da parcela de patriménio de referéncia exigido para risco operacional (Popr).
Gerenciamento de Continuidade de Negécios — GCN

O Banco Bonsucesso conta com um Datacenter alternativo para atender a recuperagao e continuidade
de seus processos de negdcio visando minimizar perdas financeiras para os acionistas e clientes.

A metodologia da gestdo da Continuidade de Negdcios permite ao Banco Bonsucesso planejar ou
responder a incidentes e interrupgdes de negécios para fazer a continuidade de suas operagbes em
niveis pré-definidos e aceitaveis.

Estrutura de Gerenciamento de Risco de Mercado

Em consonancia com a Resolugdo CMN n°. 3.464/07, o Bonsucesso definiu sua estrutura de
gerenciamento do risco de mercado considerando seu foco no crédito consignado, complementado
pelo crédito destinado ao middle market, e sua atuagao conservadora na Tesouraria.

A estrutura define os érgéos envolvidos e suas respectivas atribuicdes e responsabilidades, a unidade
responsavel pelo gerenciamento de risco de mercado do conglomerado financeiro Bonsucesso e o
diretor estatutario responséavel junto ao Banco Central do Brasil, além de descrever o processo de
gerenciamento de risco de mercado. A descrigdo da estrutura esta disponivel para consulta publica
no site do Banco.

Estrutur: renciamen Ri rédi

Em consonancia com a Resolugdo CMN n°. 3.721/09, o Bonsucesso implementou sua estrutura de
gerenciamento de risco de crédito, definindo os 6rgaos envolvidos com suas respectivas atribuicdes.
Foi efetuado um diagndstico de gaps entre a estrutura existente e os requerimentos normativos e foi
concebido um novo modelo de gestdo, o que contempla um novo sistema que ird automatizar todo o
fluxo de prospecgao de clientes, originagdo, analise e gestdo de crédito através de uma ferramenta
de workflow. A estrutura de gerenciamento de risco de crédito esta disponivel para consulta publica
no site do Banco.
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%% Relatério dos auditores independentes sobre as demonstragées financeiras

Aos Administradores e Acionistas
Banco Bonsucesso S.A.

Examinamos as demonstragdes financeiras individuais do Banco Bonsucesso S.A. (“Banco”) que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2011 e as respectivas demonstragbes
do resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o semestre e exercicio
findos nessa data, assim como o resumo das principais politicas contabeis e as demais notas
explicativas.

Responsabilidade da administragdo sobre as demonstragdes financeiras

A administragdo do Banco é responsavel pela elaboragdo e adequada apresentagdo dessas
demonstragdes financeiras de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para permitir a elaboragdo de demonstragdes financeiras livres de
distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou por erro.

Responsabilidade dos auditores independentes
Nossa responsabilidade é a de expressar uma opinido sobre essas demonstragdes

financeiras com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as normas brasileiras
e internacionais de auditoria. Essas normas requerem o cumprimento de exigéncias éticas
pelo auditor e que a auditoria seja planejada e executada com o objetivo de obter seguranca
razoavel de que as demonstragdes financeiras estao livres de distorgédo relevante.

Uma auditoria envolve a execugdo de procedimentos selecionados para obtengdo de
evidéncia a respeito dos valores e das divulgagdes apresentados nas demonstragdes
financeiras. Os procedimentos selecionados dependem do julgamento do auditor,
incluindo a avaliacdo dos riscos de distorcdo relevante nas demonstracdes financeiras,
independentemente se causada por fraude ou por erro. Nessa avaliagédo de riscos, o auditor
considera os controles internos relevantes para a elaboracdo e adequada apresentacao
das demonstragdes financeiras do Banco para planejar os procedimentos de auditoria
que sao apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre a
eficacia desses controles internos do Banco. Uma auditoria inclui também a avaliagéo da
adequacao das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis
feitas pela administragdo, bem como a avaliagdo da apresentacdo das demonstragdes
financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar
nossa opinido.

Opinido

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posi¢do patrimonial e financeira do Banco Bonsucesso S.A.
(“Banco”) em 31 de dezembro de 2011, o desempenho de suas operagdes e os seus fluxos de caixa
para o semestre e exercicio findos nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as instituigdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
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