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Construir a reputacdo de
uma empresa séria significa
cumprir, diariamente,
compromissos e acordos
transparentes com toda

a rede de relacionamento
que faz parte do negécio.

No Banco BS2, esse grupo &
formado pelos colaboradores,
clientes, fornecedores,
acionistas, governo, érgdos
reguladores e qualquer outro
publico que venha a interagir
com a organizagdo.

Acreditamos que construir
relagées sustentaveis

e sdlidas passaq,
necessariamente, por
atitudes que estimulem

as melhores praticas do
mercado. Por meio da
evolucdo da nossa cultura

interna, declaramos Nosso
Jeito de Ser e Fazer a partir
de um pilar que ancora
NOssos principios: ética é
inegociavel.

E também nesse lugar que
o Cédigo de Etica estd.
Convidamos vocé a ler e

a consultar o conteddo
com atencdo sempre que
necessdrio.

Fazer a coisa
certq, do

jeito certo, é
compromisso
de todos noés.

Banco
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As instrucgoes
deste )
Codigo de Etica
devem ser
praticadas

por todos,

nas esferas Cédigo de
nacional e Etica BS2
internacional
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1. CONFORMIDADE

i

o] Com regrase

= procedimentos
Todas as Empresas BS2,
terceiros, fornecedores e Ndo localizou o
parceiros devem implementar que precisava?
e seguir as normas vigentes
dos 6rgdos reguladores e Acione o Compliance
autorreguladores do mercado Responde ou envie
financeiro, além das leis um e-mail para
brasileiras e internacionais que compliance.corporativo
impqctqm NOSSOS negécios. @bqncobs2,com,br,

Por isso, € fundamental
conhecer os normativos internos
estabelecidos pelas Empresas
BS2. Para os colaboradores,

os arquivos estdo disponiveis

na biblioteca de documentos.
Para o publico externo, no site
bancobs2.com.br/governanca-
corporativa/.

Cédigo de Etica BS2 | Conformidade
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1. CONFORMIDADE

X3

Prevencéo a
Lavagem
de Dinheiro e

Financiamento
cao Terrorismo

As Empresas BS2 realizam
controle rigido para coibir
quaisquer transacoes
que tenham, por natureza
ou destino, atividades
ilicitas. Diretores,

lideres, colaboradores,
estagidrios, terceiros,
parceiros e fornecedores
sdo treinados e recebem
orientacoes sobre
normas e procedimentos
internos da instituicdo
relacionados ao tema.

Cédigo de Etica BS2 | Conformidade

No site e na biblioteca
interna de normativos, em

Govenanca corporativq,
esta disponivel a Politica de
Prevenc@o a Lavagem de
Dinheiro, ao Financiamento
do Terrorismo e do
Financiamento da
Proliferacdo de Armas de
Destruicdo em Massa. Leu,
mas tem davida? Acesse

o Compliance Responde
ou envie um e-mail para
compliance.corporativo@

bancobs2.com.br.

i

Para acessar

o documento
completo,
aponte a cdmera
do celular para o
QR code.
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2. INTEGRIDADE >

@) Prevengéoa
~ corrupg¢doe
ao suborno

Nas Empresas BS2, a Corrupcdo e ao

é proibido receber Suborno e na Politica de Aponte a

ou oferecer qualquer Relacionamento com o cdmera do seu

tipo de vantagem. Setor Pdblico. celular para o QR

Colaboradores, terceiros, code e acesse as

parceiros e fornecedores Ficou com alguma politicas.

tém o compromisso de davida? Ndo deixe

estar em conformidade para depois. Acione o Politica de

com a Lei Anticorrupcéo Compliance Responde Zfr‘;ﬁgggg:

(n°12.846/2013) e com ou envie um e-mail para ao Suborno

demais regulamentacoes compliance.corporativo@

que tratam do tema bancobs2.com.br.

em outros paises onde

atuamos. Politica de
Relaciona-

As diretrizes completas meno com

estdo descritas na Pablico.

Politica de Prevencéo

Cédigo de Etica BS2 | Integridade
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2. INTEGRIDADE

=) Prevencéoa

“ fraudes internas

e externas

Prevenir e combater
fraudes internas

e externas é
responsabilidade de
todos os diretores,
lideres, colaboradores,
estagidrios, prestadores
de servicos terceirizados,
parceiros e fornecedores.

Identificou alguma
fragilidade nos processos
e sistemas utilizados
pelas Empresas BS2?
Sinalize os gestores
imediatamente.

Cédigo de Etica BS2 | Integridade

Conheca todas as
atitudes esperadas na
Politica de Gestdo de

Risco de Fraude.

Precisa de alguma
orientacdo? Acione o
Compliance Responde
ou envie um e-mail para

compliance.corporativo@

bancobs2.com.br.

Acesse a
politica aqui.



https://bancobonsucesso.sharepoint.com/sites/Polaris/Publicados/GEST%C3%83O%20DO%20RISCO%20DE%20FRAUDE.pdf#search=fraude
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2. INTEGRIDADE

) Agente age assim

O

Sério? Pode me explicar
melhor, por favor?

Otimo! Aproveitamos e
mapeamos outros riscos.

Obrigado!
#crescemosjuntos

Cédigo de Etica BS2 | Integridade na prética

(X} Agente ndo age assim

O

w

Aprovado estd, mas néo %
consegui validar ainda.




2. INTEGRIDADE >

2. Combate ao
assédio moral,

diacriminagéo

¢

E inaceitavel qualquer Se vocé for assediado

conduta que cause ou discriminado por Aponte a
constrangimento ou qualquer pessod, ndo cdmera do
intimida¢&o, ameacas, se cale. Converse com a celular para o QR
ofensas, insultos, castigos equipe de Compliance e code e conheca
fisicos, humilhacdes e relate no Canal da Etica o Canal da Etica.
violagoes. do BS2.

Também sdo proibidas O canal é aplicavel a

atitudes discriminatorias todos colaboradores,

de raca, género, religido, terceiros, estagiadrios,

ideologia, origem étnicaq, parceiros, fornecedores

social, orientacdo sexual, e clientes. Construir

incapacitacdo fisica ou uma empresa ética,

psicolégica, aparéncia e/ integra e transparente é

ou idade. compromisso de todos.

Cédigo de Etica BS2 | Integridade



https://www.contatoseguro.com.br/canaldaeticabs2

2. INTEGRIDADE <

) Agente age assim (X} Agente néo age assim

~

Assim fica dificil... NGo
posso ajudar. Peca ajuda
pra outra pessoa. E esse

Acqbei de ver o e-mail e erro vai te custar caro.
ja ia te chamar. Pego

desculpas pelo erro. Vou
ajustar e, se tiver alguma
davida, pergunto sim.
Muito obrlgadq por
sinalizar e me apoiar!

Cédigo de Etica BS2 | Integridade na prética




2. INTEGRIDADE

'C- Diversidade
e Inclusdao

As Empresas BS2
acreditam na forca da
representatividade e
prezam por um ambiente
que acolha a diversidade
e com oportunidades que
garantam a equidade.

Em 2022, foi langado o
Todos BS2, programa
corporativo de
Diversidade e Inclusdo,
que busca estimular
iniciativas a favor de uma
cultura inclusiva.

Cédigo de Etica BS2 | Integridade

Para conhecer mais sobre
O programad, acesse d
Politica de Diversidade

e Inclusdo. Para davidas

e sugestodes, acione o
time de Sustentabilidade
e ESG pelo e-mail
sustentabilidade@

bancobs2.com.br.

Acesse d
politica aqui.



https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2024/06/Politica-de-Diversidade-e-Inclusao.pdf
https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2024/06/Politica-de-Diversidade-e-Inclusao.pdf
mailto:sustentabilidade%40bancobs2.com.br?subject=
mailto:sustentabilidade%40bancobs2.com.br?subject=

2. INTEGRIDADE <

) Agente age assim (X} Agente néo age assim

v v

w

Depois que vi a sua ﬁs Por que vocé acha isso?

agenda. Como foi? L Ela me pareceu ser uma
profissional experiente.

w

Excelente! Quero ouvir. ﬁs
: )//

Cédigo de Etica BS2 | Integridade na prética
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3. TRANSPARENCIA Q\,

@?J Preven ﬁlo
ao conflito de

interesses

E vedada qualquer
situacdo em que

interesses pessoais ou

financeiros conflitem
com as diretrizes
das Empresas BS2.
Identificou qualquer
conflito de interesses
em potencial?

Preencha o
Questionario de
Due Diligence
disponibilizado
pela equipe de
Suprimentos.

Cédigo de Etica BS2 | Transparéncia

Subordinacdo
direta entre
colaboradores
com relacdo de
parentesco;

Aprovacdo de
pagamentos ou
contratagdo de
fornecedores por
colaboradores
que sdo sbcios ou
parentes de socios
das empresas
contratadas;

X Situagdes que ndo sdo aceitas

Realizacdo de

outras atividades
profissionais,
remuneradas ou ndo,
que prejudiquem

o desempenho de
funcdes ou conflitem
com os interesses do
BS2;

Compartilhamento
de informacgdes
estratégicas com
concorrentes;

Solicitacdo

de favores e
beneficios a
agente publico ou
pessoda exposta
politicamente
para obtencdo
de vantagens

em nome das
Empresas BS2;

Manifestacdes e apoio
a candidatos e partidos
politicos em nome das
Empresas BS2;

Realizacdo de campanhas,
propagandas e discussoes
politicas dentro do
ambiente corporativo.

Tem dUvida sobre o
assunto? Consulte a
Politica de Conflito

de Interesses ou

apresente a questdo
no Compliance
Responde.



https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2022/10/CONFLITO-DE-INTERESSES.pdf
https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2022/10/CONFLITO-DE-INTERESSES.pdf

3. TRANSPARENCIA 3

) Agente age assim (X} Agente néo age assim

O O

Meu irméo! Certeza
que ele vai ter
disponibilidade. Nem
precisa orgcar com

Melhor preencher o
outras pessoads.

formulario para dar
ciéncia aos times de
Compliance e Pessoas e
Cultura. Mesmo sem
conflito de interesses,
somos transparentes. ®

E alguém precisa saber? E
sO mencionar que ele tem
O menor preco e pronto.

Cédigo de Etica BS2 | Transparéncia na pratica




3. TRANSPARENCIA

) Brindes, presentes,
~ cortesias, viagens e

hospitalidades

Dar e receber brindes,
presentes, cortesias, viagens
e hospitalidades sdo praticas
comuns nho mercado, desde
que ocorram de forma
transparente e apropriada.

Na pdgina “Ganhou? Conte
Aqui!”, disponivel na intranet,
todo colaborador deve
declarar o oferecimento

ou recebimento dessas
cordialidades. Precisa de
ajuda? Acione seu gestor ou
o Compliance.

Cédigo de Etica BS2 | Transparéncia

Vale lembrar que néo é
permitido o oferecimento
e/ou recebimento de
brindes para/de agentes
publicos, seja qual

for o valor. Todos os
colaboradores, terceiros,
parceiros e fornecedores
devem consultar a
politica sobre o assunto.

Entenda

mais sobre
transparéncia no
recebimento e
oferecimento de
brindes aqui.



https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2024/06/POLITICA-DE-RECEBIMENTO-DE-BRINDES-PRESENTES-E-CORTESIAS.pdf

3. TRANSPARENCIA Q\,

) Agente age assim (X} Agente néo age assim

5 B

Oi! Estamos avaliando
também outras
propostas. Retorno
assim que tivermos uma
defini¢do, ok?

Obrigada pela gentileza!
Envio agora o PDF para
vocé consultar.

Opa! Tentadora essa
proposta... vou dar uma
ressionada na turma pra
echarmos com sua
empresa.

Cédigo de Etica BS2 | Transparéncia na pratica




3. TRANSPARENCIA

Doacoes e
patrocinios

As contribuicoes realizadas
pelas Empresas BS2,

por meio de doacodes e
patrocinios, sdo feitas com
transparénciaq, integridade,
legalidade e prestacdo de
contas a partir de diretrizes.

As regras a serem seguidas
estdo detalhadas na Politica

de Patrocinios e na Politica

de Doacdes e Voluntariado.

Cédigo de Etica BS2 | Transparéncia

Leu, mas teve ddvida?
Para assuntos de
patrocinio, consulte o
time de Marketing
pelo e-mail
marketing@bs2 com.

Em doacgoes e
voluntariado, o time de
Sustentabilidade e ESG
em sustentabilidade@
bancobs2.com.br.

Aponte a
cdmera do seu
celular para o QR
code e acesse as
diretrizes.

Politica
Patrocinios

Politica de
Doacdo e
Volunta-
riado



https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2024/06/POLITICA-DE-PATROCINIOS.pdf
https://www.bancobs2.com.br/wp-content/uploads/2024/06/POLITICA-DE-PATROCINIOS.pdf
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3. TRANSPARENCIA

0, Relacionamento

com stakeholders

E esperado por todos os colaboradores das Empresas BS2 conduzir praticas com
transparéncia, honestidade e exatidé@o, considerando o contexto de cada publico.

s

Investidores
e acionistas

Fornecer
informacoes
necessarias a
investidores e
acionistas sobre
o desempenho
da organizacdo.

Cédigo de Etica BS2 | Transparéncia

LN
L

Poder publico

Zelar pela
disponibilidade
e precisdo nas
informacodes e
no atendimento
aos 6rgdos
reguladores,
fiscalizadores e

governamentais.

fad

Parceiros e fornecedores

Da mesma forma que é dedicado
respeito e integridade, &€ esperado que
parceiros e fornecedores cumpram
com questdes legais, tributdrias,
socioambientais e de seguranca do
trabalho. E imprescindivel também
o respeito aos diretos humanos,
sem trabalho infantil ou analogo a
escraviddo, além de ndo realizarem
atos de corrupc¢do, fraude e conflitos
de interesse.




3. TRANSPARENCIA Q\,

0, Relacionamento
-~ com stakeholders

S &

Clientes Concorrentes

No BS2, boas relacoes O compromisso das

geram resultados para Empresas BS2 € também
todos. Pensando nisso, com o cumprimento das

a relacdo das Empresas leis de defesa e protecdo da
BS2 com clientes deve concorréncia. Sdo premissas:
contemplar: atendimento respeito d liberdade de
eficiente, confidencialidade iniciativa e livre concorrénciq,
das informacgdes recebidas, adocdo de estratégias
compromisso em gerar competitivas legitimas
solucoes observando a e rejeic@o de praticas

legislacdo. anticoncorrenciais.

Cédigo de Etica BS2 | Transparéncia
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4. RESPONSABILIDADE

@, Responsabilidade
*~ Social, Ambiental
e Climatica

O BS2 assume a
responsabilidade de ser
agente catalisador do
desenvolvimento sustentavel
a partir de iniciativas que
conectem a atuacdo do
negdcio as perspectivas
ambiental, social e de
governanca.

Cédigo de Etica BS2 | Responsabilidade

O exercicio é continuo de
aproximar colaboradores
e parceiros a fim de
mitigar possiveis impactos
negativos e potencializar
os positivos. Conheca os
projetos apoiados pelo BS2
no endereco
bancobs2.com.br/

governanca-corporativa/.

5
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4. RESPONSABILIDADE

] Canal da Etica

Na cultura do BS2, ética

é inegociavel. Por isso,

se Vocé presenciar ou
souber de alguma violagdo
a este Codigo de Eticq,
informe imediatamente.
Basta procurar o gestor
direto da areq, o time de
Compliance ou registrar um
relato no Canal da Etica.

O instrumento é gerido

por consultoria externa,
garantindo o anonimato e a
confidencialidade.

Nenhum manifestante de
boa-fé ou testemunha
envolvida em processo de
investigacdo sera:

Cédigo de Etica BS2 | Responsabilidade

X demitido ou ameacado
de demissdo por
ter registrado uma
dendncia;

X sujeito a medida
disciplinar ou
suspensdo;

5

O Canal pode

ser acessado por
colaboradores, terceiros,
parceiros, fornecedores
e clientes pelo site

contatoseguro.com.
br/canaldaeticabs?2,

X intimidado, ameacgado

ou coagido.

pelo aplicativo Contato
Seguro ou pelo telefone
0800 517 001I.

N&o &€ admitida qualquer
retaliagdo por causa

de uma denudncia.

O descumprimento

a esta norma pode
ocasionar em medidas
disciplinares.

Acesse o Canadl
da Eticacom o
QR code.



http://contatoseguro.com.br/canaldaeticabs2
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5. SEGURANGA ©)

g=! Sigiloe
1=
Seguranca da
Informacao
E dever de todos Seja na coletq, Utilizar informacgoes
preservar e garantir o no manuseio, em beneficio préprio
sigilo e a seguranca armazenamento, ou de terceiros e sem
das informacgoes transporte ou descarte ligacdo com sua
que fazem parte das informacgdes, é atividade é ilegal. Siga as
das atividades das obrigatorio: diretrizes de Seguranca
Empresas BS2. da Informacéo e
v preservara as instrug(")es de
confidencialidade, seguranca cibernética
com acesso compartilhadcls pelas
somente de pessoas Empresas BS2.

autorizadas;
Se tiver duvida ou souber

v garantir a de qualquer risco em
integralidade e a potenciQI, acione o
disponibilidade das time de Seguranca da

informacoes. Informacdo.

Cédigo de Etica BS2 | Seguranga




5. SEGURANGA

Prlvacmlade

e protecao de

dados pessoais

Toda atividade

de tratamento de
dados pessoais

que estejam sob
responsabilidade das
Empresas BS2, seja
de cliente, acionistaq,
colaborador,
estagidrio, terceiro,
parceiro ou
fornecedor, deve estar
em conformidade
com a Lei Geral de
Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Cédigo de Etica BS2 | Seguranga

Neste trabalho, estdo
envolvidos os times de
Seguranca da Informacdo,
Juridico, bem como o
Encarregado de Protecdo de
Dados (DPO), figura criada
pela LGPD e nomeada pelo
BS2 em 2020.

Qualquer violacdo

a LGPD implica em
prejuizos reputacionais e
financeiros, sob pena de
medidas disciplinares e
responsabilizacdo civil e
criminal.

Por isso, é
responsabilidade

de todos cumprir as
politicas e normas de

Seguranca Cibernéticaq,
Governanca de

Dados Pessoaqdis e de

Privacidade.

Se tiver alguma duavida
sobre o assunto, entre
em contato com o DPO
do BS2 (Data Protection
Officer) pelo e-mail

dpo@bancobs2.com.br.
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5. SEGURANGA ©)

@ Descumprimento
de padroes

e conduta

O descumprimento das
condutas estabelecidas
neste Codigo e demais
politicas e normas das
Empresas BS2 é passivel de
medidas administrativas

direcionadas a conselheiros,

diretores, lideres,
colaboradores, estagidrios,
prestadores de servicos,
parceiros e fornecedores
nas esferas nacional e
internacional.

Cédigo de Etica BS2

Aos colaboradores, as
medidas administrativas
possiveis s@o adverténcia
verbal, adverténcia
escrita, suspensdo sem
remuneracdo e demissdo
sem ou com justa causa.

Para terceiros, parceiros

e fornecedores, as
violagbes éticas podem
resultar em encerramento
de contrato.
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